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	[bookmark: _Hlk227336377]ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ӨНЕРКӘСІП ЖӘНЕ ҚҰРЫЛЫС МИНИСТРЛІГІ

ҚҰРМЕТТІ КӘСІПКЕР!

Өнеркәсіптік кәсіпорындарды өнеркәсіп субъектілерінің қызметін жақсартуға бағытталған ауқымды сауалнамаға қатысуға шақырамыз. Сауалнама нәтижелері елдегі индустриялық дамуды бағалауға негіз болады

Деректер құпиялылығына кепілдік беріледі!

		САУАЛНАМА
Сауалнама күні
 ___/___/___	
Компания туралы ақпарат
Компания атауы:
________________________________________________________________________________________
БСН: ______________________________
Өнеркәсіп:
 металлургия    	          фармацевтика	                          құрылыс материалдарын өндіру
 химия               	          тамақ өнеркәсібі                       жеңіл өнеркәсіп
 машина жасау               жиһаз өнеркәсібі                      тау-кен өнеркәсібі
 басқа _____________________________________________________________________________

Аймақ:
 Ақмола облысы	                                      Қызылорда облысы
 Ақтөбе облысы                                         Маңғыстау облысы
 Алматы облысы	                                      Павлодар облысы
 Атырау облысы	                                      Солтүстік Қазақстан облысы
 Шығыс Қазақстан облысы	            Түркістан облысы
 Жамбыл облысы	                                      Абай облысы
 Батыс Қазақстан облысы                         Ұлытау облысы
 Қарағанды ​​облысы                                   Астана қ.
 Қостанай облысы	                         Алматы қ.
 Жетісу облысы                                         Шымкент қ.

Жобаларға қатысу:
 Бірыңғай индустрияландыру картасы     Арнайы экономикалық аймақ
 Шағын өнеркәсіптік аймақ                       Өнеркәсіптік аймақ
 басқа (көрсетіңіз)___________________________________________________________________

Компанияның байланыс деректері
Телефон   _______________________________________________________________________
E-mail   _________________________________________________________________________
	I. БАРЬЕРЛЕР МЕН ТӘУЕКЕЛДЕР



1. Өндірісіңіздің өсуіне кедергі келтіретін негізгі мәселелер қандай және оларды шешуге сіздің ойыңызша не көмектеседі? Кәсіпорыныңыздың негізгі мәселелерін және оларды шешу бойынша ұсыныстарды сипаттаңыз (мысалы, кадрлар, жабдықтау, өткізу, реттеу, технология, санкциялар және сыртқы экономикалық тәуекелдер, инфрақұрылымдық шектеулердің болуы саласында)
	№
	проблемалар (кедергілер)
	мәселенің/тапсырманың шешімін қалай көресіз?

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	





	II. ӨНДІРІС ФАКТОРЛАРЫ ЖӘНЕ ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ КЕДЕРГІЛЕР



2. Нақты өндірістік жұмыс көлемін және негізгі қорлардың тозу дәрежесін көрсетіңіз:
	нақты өндірістік жүктеме, %
	негізгі құралдардың нақты тозуы, %

	[bookmark: _Hlk227333475]  20%-ға дейін
 21 - 30%
 31 - 40%
 41 - 50%
 51 - 60%
 61 - 70%
 71 - 80%
  80%-дан астам
  Басқа (_  %)
	 20%-ға дейін
 21-30%
 31- 40%
 41- 50%
 51-60%
 61 - 70%
 71 - 80%
 80%-дан астам
  Басқа (__  %)



3. Кәсіпорынның цифрландыру дәрежесін бағалаңыз (үлкен деректер, жасанды интеллект, Индустрия 4.0 технологиялары және т.б. енгізу):

 цифрландырудың төмен деңгейі (негізгі процестерге әсер етпейтін цифрлық құралдарды жергілікті пайдалану)
 цифрландырудың орташа деңгейі (процестерді жүйелі автоматтандыру және аналитикалық платформаларды енгізу)
 цифрландырудың жоғары деңгейі (қосымша құнды құру үшін Industry 4.0 технологияларын, Big Data, AI және т.б. толық ауқымды қолдануы)
 басқа (көрсетіңіз)_____________________________________________________________

4. Егер цифрландыру жүзеге асырылмай жатса, негізгі себебін көрсетіңіз:

 шешімдердің жоғары құны
 білікті мамандардың жетіспеушілігі
 ұзақ өтелу кезеңдері
 технологиялық шектеулер
 басқа (көрсетіңіз) ____________________________________________________________________



	III. НЕГІЗГІ ШАРТТАР МЕН ИНВЕСТИЦИЯЛАР



5. Сіздің кәсіпорын дайын өнім өндіру үшін пайдаланатын құрамдас бөліктер мен шикізаттағы қазақстандық қамту үлесін бағалаңыз

 толығымен импортталады
 20%-ға дейін
 21 - 30%
 31 - 40%
 41 - 50%
 51 - 60%
 61 - 70%
 71 - 80%
 80%-99%
 100%
	6. Дайын өнім өндіруге арналған шикізат пен жинақтауыштардың көздерін көрсетіңіз?
	7. Шикізат/компоненттерді әкелу себептерін көрсетіңіз? (бірнеше жауап беруге болады)


	
 меншікті шикізат базасы
  отандық жеткізуші
  ЕАЭО елдерінен импорт
  ЕО елдерінен импорт
  басқа (көрсетіңіз)_______________________
	
Қазақстан Республикасының аумағында аналогтарының болмауы
  келісімшарттық міндеттемелер
 жабдықтаушылар қажетті көлемде және мерзімде шикізаттың тұрақты жеткізілімін қамтамасыз ете алмайды
  импорт бағасы төмен
  басқа (көрсетіңіз)______________________



8. Сіздің болжамыңыз бойынша, жақын арада Сіздің компанияңыз қандай сыни шектеулерге тап болады (ресурстардың тапшылығы, логистика, реттеуші кедергілер)?

 шикізат/материал тапшылығы
 құрамдас бөліктердің/қосалқы бөлшектердің жетіспеушілігі
[bookmark: _Hlk227573870] кадр тапшылығы (жұмысшылар/IT мамандары/инженерлер)
 ресурстар/энергия құнының өсуі
 логистика (мерзімдері/құны/бағдарлар)
 реттеуші кедергілер (сертификаттау/мақұлдау)
 кедендік тарифтік/тарифтік емес шектеулер
 төлемдер және қаржы (есеп айырысу, несиелеу, валюталық тәуекелдер)
 технологияларға/аппараттық құралдарға/БҚ қол жеткізу
 жеткізушілердегі/контрагенттердегі ақаулар
 басқа (көрсетіңіз)___________________________________________________________________

9. Инвестицияларды тартудағы негізгі кедергілерді көрсетіңіз:

 қарыз алудың жоғары құны
 мемлекеттік қолдау шараларының жеткіліксіздігі
 инвестициялық тәуекелдер
 әкімшілік кедергілер
 басқа (көрсетіңіз)___________________________________________________________________




10.  Инвестициялық ортаның кемшіліктерін (проблемаларын) көрсетіңіз? 
(Қолданатындардың барлығын таңдаңыз)

      саяси және әлеуметтік жағдайлардың тұрақсыздығы
 жердің/кеңсе алаңының жетіспеушілігі, жер бағасының/жалдау ақысының өсуі
 нашар дамыған инфрақұрылым (электрмен жабдықтау, көлік, байланыс және т.б.)
 жергілікті басқару  органдарының анық емес саясаты
 күрделі әкімшілік рәсімдер (рұқсат алу және т.б.)
 күрделі салық процедуралары
 экономикалық жүйенің дамымауы
 құқықтық жүйенің дамымауы
 шетелдік инвестицияларға шектеулер, оның ішінде шетел капиталының үлесіне шектеулер
 зияткерлік меншік құқықтарының қорғалмауы
 кедендік тарифтердің деңгейін төмендетуі
 хабарсыз
 басқа (көрсетіңіз)___________________________________________________________________

11.  Оффтейк-келісімшарттарымен жұмыс істеу тәжірибеңіз бар ма?
(Иә болса, сіз кіммен жұмыс істедіңіз және бұл тәжірибені қалай бағалайсыз?) (Оффтейк-келісімшарттар болмаса, оның басты себебі неде? (сұраныстың болмауы, тұтынушыларға жетудің қиындығы және т.б.)
(көрсетіңіз)
_____________________________________________________________________________________

	IV. ӨНІМДЕРДІ САТУ, соның ішінде ЭКСПОРТ



12.  ІШКІ нарықта өнімді өткізудегі кедергілерді көрсетіңіз
(бірнеше жауап беруге болады)


 заңнаманың жетілмегендігі (қайсысын көрсетіңіз)______________________________________	__________________________________________________________________________________
 өнімді тасымалдауға жоғары тарифтер
 сатып алынатын шикізат пен компоненттердің жоғары құны	
 көлік, логистика және сауда инфрақұрылымының жоқтығы
 нарықтағы жоғары бәсекелестік
 ұқсас импорттық өнімдердің төмен құны
 басқа (көрсетіңіз)____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

13.  Сыртқы нарықта өнімді өткізудегі кедергілерді көрсетіңіз (ЭКСПОРТ)
(бірнеше жауап беруге болады және толығырақ төмендегі түсініктемелерде көрсетіңіз)

 жоғары кедендік баждар
 сыртқы сату арналарының қолжетімсіздігі
 шығарылатын өнімнің халықаралық стандарттарға сәйкес келмеуі
 баға бойынша өнімнің бәсекеге қабілетсіздігі
 экспортқа заңнамалық шектеулер (қайсысын көрсетіңіз)
 басқа(көрсетіңіз)____________________________________________________________________



	V. ӨНЕРКӘСІПТІК САЯСАТТЫҢ ТИІМДІЛІГІ



14.  Өнеркәсіпті мемлекеттік ынталандыру кезінде кездесетін проблемаларды көрсетіңіз:

 өтінімдерді қарау кезінде бюрократия мен қағазбастылықтың көрінісі
 өтінімдерді қарауды автоматтандырудың төмен деңгейі (ұзақ мерзімді)	
 өтінімдерді қарау ұзақ мерзімдері
 мониторинг шеңберінде  есептілік бойынша жүктеме
 басқа (көрсетіңіз)________________________________________________________________

15. Сіздің кәсіпорыныз үшін қандай ынталандыру құралдары тиімді болды? Егер мұндай шара болмаса, сіз қандай жаңа шараны енгізуді ұсынасыз? (егжей-тегжейлі жауап беруіңізді сұраймыз) 

(көрсетіңіз) 
___________________________________________________________________________________


16. ЕАЭО-ға мүше мемлекеттердің қаржылық жәрдемдесу тетігін қолдануда қандай кедергілер бар?

 бұл механизмнің жұмыс істеу принциптерін түсінуде қиындықтар бар
 ЕАЭО-ның басқа елдерінде әлеуетті серіктестерді табу қиынға соғады
 кооперациялық жобаларды  іріктеу критерийлері сәйкес келмейді
 механизмді пайдаланудың қажеті жоқ
 басқа (көрсетіңіз) ________________________________________________________________
17. ЕАЭО қаржылық көмек көрсету механизмінің шарттарындағы қандай өзгерістер оны сіздің бизнесіңіз үшін сұранысқа ие етеді?

 жылына субсидиялардың ең жоғары көлемін ұлғайту
 пайыздық мөлшерлеме субсидиялаудың ең жоғары мерзімін ұлғайту
 қатысу критерийлеріне қойылатын талаптар төмендету
 басқа (көрсетіңіз) ________________________________________________________________

	VI.  АДАМИ РЕСУРСТАР



18.  Сіздің кәсіпорыныңыз кадрларды қалыптастыру кезінде қандай қиындықтарға тап болады?

 білікті инженерлердің тапшылығы (жоғары білімі бар)
 білікті орта буын басшыларының (өндірістік құрылымдық бөлімшелер, шеберлер, прорабтар және т.б.) тапшылығы
 техникалық және кәсіптік білімі бар (ТжКБ) білікті мамандардың (слесарлар, электриктер, токарлар және т.б.) тапшылығы. 
 басқа (көрсетіңіз) ________________________________________________________________

19. Кәсіпорыныңыздағы кадрлардың тұрақтамауының себептерін көрсетіңіз:

 басқа өнеркәсіптік кәсіпорындардан бәсекелестік
 күтілетін кәсіби дағдылар мен біліктілік арасындағы сәйкессіздік
[bookmark: _GoBack] шетелдік жұмыс күшін тартуға шектеулер
 басқа (көрсетіңіз) __________________________________________________________________
2
Қазақстан Республикасы өнеркәсіп және құрылыс министрлігі
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