«QazIndustry» Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ Комплаенс қызметі – Орталығының 2025 жылғы негізгі жұмыс нәтижелері туралы
АНЫҚТАМА

Есепті кезеңде «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ (бұдан әрі – Орталық) Комплаенс-орталығының (бұдан әрі-орталық) қызметі «сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының Заңына және «Қазақстан Республикасының 2022-2026 жылдарға арналған сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат тұжырымдамасына» сәйкес, сондай-ақ «QazIndustry» Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» ҚР Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі 30.12.2020 ж. бекіткен «квазимемлекеттік сектор субъектілеріндегі сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс институтын ұйымдастыру».
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес мыналарды қамтиды:
-құқық бұзушылықтардың алдын алу, анықтау, жолын кесу және тергеу бойынша арнайы өкілеттіктер берілген құқық қорғау органдарының қызметі («Құқық қорғау қызметі туралы» ҚР Заңы);
-Қоғамда сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың алдын алу және алдын алу құралдарын енгізуді және іске асыруды қамтамасыз ету үшін функционалдық тұрғыдан құрылған сыбайлас жемқорлыққа қарсы қызметтің Комплаенс қызметі (16-б.) «Кәсіпкерлік саласындағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл шаралары» ҚР «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңы; 10-тармақ «Комплаенс қызметінің функцияларын Қоғамның басқа құрылымдық бөлімшелерінің функцияларымен біріктіруге жол берілмейді», 13-тармақ «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс қызметінің міндеттері» ҚР «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің бұйрығымен бекітілген Квазимемлекеттік сектор субъектілеріндегі сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметтер туралы үлгі ереже» 31.03.23ж. № 112).
Қоғамдағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі қызметтің Комплаенс шаралар жүйесі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізуден, қоғамның ЖҰӨ жобаларына сыбайлас жемқорлыққа қарсы сараптама жүргізуден, Қоғам қызметінің ұйымдық-құқықтық тетіктеріндегі сыбайлас жемқорлық жағдайларын анықтаудан, қаржылық бақылауды қамтамасыз етуден, мүдделер қақтығысын болғызбаудан және шешуден, сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің индикаторларын жоюдан, Қоғам қызметкерлерін тағайындау және еңбек қызметі кезеңінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастырудан тұрады, олардың сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманың талаптары және тыйым салынған іс-әрекеттер туралы білімдерін меңгеруі, Іскерлік әдеп нормаларын қабылдауы, қызметтік тәртіпті орындауы, сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарттарды әзірлеуі, қызметтік тексерулер жүргізуі, Қоғам қызметінің беделін түсіру үшін әлеуетті алғышарттарды алып тастауы, сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулерді сақтауы (жақын туыстарының бірлескен жұмысына жол бермеу, мүліктік және мүліктік емес игіліктер мен артықшылықтар алу немесе алу мақсатында қызметтік ақпаратты пайдалануы материалдық сыйақы қабылдау, іс-әрекеттері (әрекетсіздігі) үшін, оларды ұсынған адамдардың пайдасына, құмар ойындарға қатысқаны үшін), сыбайлас жемқорлықтың алдын алу мәселелері бойынша мемлекеттік органдармен және өзге де ұйымдармен өзара іс-қимыл жасағаны үшін және т.б.
Қоғамда алдын алу шараларын тиімді және жүйелі іске асыру мақсатында Орталық «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс – қимыл жөніндегі қоғамның Комплаенс орталығының 2025 жылға арналған іс-шаралар жоспарын» әзірледі, оны Қоғамның Директорлар кеңесі бекітеді (27.01.25 ж. №1 хаттама).
Сонымен қатар, ҚР Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі «квазимемлекеттік сектордағы сыбайлас жемқорлықтың алдын алу» 2025 жылға арналған» сыбайлас жемқорлықтың алдын алу және оған қарсы іс-қимыл «үлгілік базалық бағыттарының жобаларын орындау жөніндегі нұсқаулықты» (№4 ТБН) орындау үшін қоғамға жіберді.
Есепті кезеңде сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл шараларын іске асыру шеңберінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін, сондай-ақ олардың туындауына ілеспе себептер мен жағдайларды анықтау және азайту негізгі буын болып табылады. Осыған байланысты Орталық бірқатар ішкі нормативтік құжаттарға өзгерістер мен толықтырулар енгізу арқылы ұйымдық-құқықтық тетіктердегі жекелеген процестерді өзектендіру бойынша жұмыс жүргізді.
Атап айтқанда, өнеркәсіптік-инновациялық қызмет субъектілеріне мемлекеттік ынталандыру шараларын ұсыну жөніндегі функцияларды тікелей іске асыруды қоғамның бизнесті ынталандыру Дирекциясымен (бұдан әрі-ШОБ) бірлесіп өтінімдерді өңдеу және сараптау дирекциясы (бұдан әрі-ЕЭА) жүзеге асырады.
Бұл ретте аталған бөлімшелердің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметі құжаттарды қабылдауды және өтінімдерді қабылдау, «келісімдер» жасасу және қарсы міндеттемелердің орындалуын мониторингтеу арқылы тікелей қоғамның өзі қызмет көрсету нәтижелерін беруді қамтиды.
Сонымен қатар, қызметтік қызмет барысында ЕЭА және ЕҚБ қызметкерлері өнеркәсіптік-инновациялық қызмет субъектілерінің өкілдерімен өзара іс-қимыл жасайды, бұл олардың сыбайлас жемқорлық көріністеріне ықтимал ұшырауының алдын алу шараларын қабылдауды талап етеді.
Осыған байланысты Орталық «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ қызметкерлерін қабылдау шарттары мен еңбек тәртібі туралы ережені өнеркәсіпті мемлекеттік ынталандыру шараларын ұсыну саласында лауазымдық міндеттерін атқаратын Қоғам қызметкерлерін ротациялау практикасын енгізу бөлігінде өзектендіруге бастамашылық жасады (14.04.2025 ж. №06-02/851).
Сонымен қатар, сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу бойынша Әдістемелік ұсынымдардың (бұдан әрі-әдістемелік ұсынымдар, ҚР Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің 2022 жылғы «30» желтоқсандағы № 488 бұйрығы) 24-тармағының 4) тармақшасына сәйкес мүдделер қақтығысын реттеу бағыты бойынша сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің индикаторлары әкімшілік регламенттер, лауазымдық нұсқаулықтар арасында біреуімен қайшылықтардың болуы болып табылады тараптар және жоспарлы көрсеткіштер-екінші жағынан.
Бұл ретте, сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін жағдайларды анықтау шеңберінде Орталықтың «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ Өнеркәсіптік-инновациялық қызмет субъектілерін мемлекеттік ынталандыру шаралары жөніндегі комитетінің (бұдан әрі-Комитет) құрамы туралы» 19.01.2024 ж. №13 бұйрығына сәйкес осы алқалы органның құрамы «QazIndustry «Қазақстан Индустрия және экспорт орталығы» АҚ (бұдан әрі-Комитет) Басқарма төрағасы, тәуекел менеджері, әкімшілік және құқықтық жұмыс орталығының директоры, бизнесті ынталандыру дирекциясының басшысы, жергілікті қамтуды дамыту және мониторингілеу дирекциясының басшысы, өтінімдерді өңдеу және сараптау дирекциясының (бұдан әрі-ЕЭА) басшысы, оның орынбасары және оның бас сарапшысы.
Комитеттің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметі өтінімді одан әрі қарау немесе оны қараудан бас тарту жөнінде шешімдер қабылдауға негізделгенін атап өткен жөн.
Сонымен бір мезгілде, ЕЭА басшысы, оның орынбасары және осы дирекцияның бас сарапшысы, егер өтінім материалдарын Комитет қарауға шығарған жағдайда, олар Комитет жұмысының оң нәтижесіне мүдделі тұлғалар болып табылады, өйткені олар өздерінің лауазымдық нұсқаулықтары мен өтінімдер бойынша жұмыс жоспарын орындайды.
Бұл мән - жайлар бір жағынан ЕЭА аталған қызметкерлерінің лауазымдық нұсқаулықтары (өтінім материалдарын зерделеу сапасы) мен екінші жағынан бөлімшенің жоспарлы көрсеткіштерін орындау арасында қайшылықтар туғызады.
Осыған байланысты «комитет құрамы туралы» 19.01.2024 ж. №13 бұйрыққа комитеттің орынбасарының және ЕЭА бас сарапшысының жұмысына қатысуын болдырмайтын, сондай-ақ оларды мүдделер қақтығысының туындауы үшін факторлары жоқ Қоғам қызметкерлеріне ауыстыру жөніндегі өзгерістер мен толықтырулар енгізілді (27.06.25 ж. №23/ОД Бұйрығы).
Есепті кезеңде ҚР Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі 31.12.2024 ж. (№285) бекіткен сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарттарды қалыптастыру жөніндегі әдістемелік ұсынымдарға сәйкес№6 "Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандартты әзірлеу" міндеті көзделген ТБН 4-ті орындау үшін Орталық қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы жаңа стандартын әзірледі, ол ескертуге бағытталған ұсынымдар жүйесінен тұрады келесі бағыттардағы сыбайлас жемқорлық:
- Мүдделер қақтығысының алдын алу;	
- Қаржылық бақылау шаралары;	
- Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру;	
- Қоғамның Ашықтығы;	
- Персоналды басқару процесінде сыбайлас жемқорлықтың алдын алу;	
- Мемлекеттік сатып алу саласындағы сыбайлас жемқорлықтың алдын алу.
Әзірленген Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарт жоғарыда көрсетілген әдістемелік ұсынымдардың талаптарына негізделген және «сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасы Заңының нормаларына сәйкес келтірілген.
Қоғам Басқармасының 14.11.25 ж. шешімі негізінде (№32 хаттама) «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарты жаңа редакцияда бекітілді.
«Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 8-бабының 5-тармағына, Қазақстан Республикасы Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің 2023 жылғы 16 қаңтардағы №21 бұйрығымен бекітілген сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына, Қазақстан Республикасы Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің 30 желтоқсандағы бұйрығымен бекітілген сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу жөніндегі әдістемелік ұсынымдарға сәйкес 2022 жылғы №488 «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу қағидаларымен, «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ басқармасының 2019 жылғы 11 қарашадағы №37 шешімімен, Директорлар кеңесінің 2023 жылғы 22 желтоқсандағы шешімімен бекітілген «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс – қимыл жөніндегі Комплаенс орталығы-қызметінің 2025 жылға арналған іс-шаралар жоспарының 12-тармағымен бекітілген (27.01.25 ж. №01 хаттама), 29.09.2025 ж. №06-02/2298 қызметтік жазба, Қоғамның Басқарма Төрағасының бұйрығымен (01.10.2025 ж. №03-02/70-ОД), Орталық – Комплаенс қызметі Қоғамның мынадай құрылымдық бөлімшелерінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдауды жүзеге асырды:
1.	Ақпараттық қауіпсіздік қызметі; 
2.	Индустриялық саясат дирекциясы;
3.	АЭА және ИА дамыту дирекциясы;
4.	Өңірлерді дамыту дирекциясы;
5.	Экономикалық интеграция дирекциясы;
6.	Жобаларды іске асыру мониторингі және талдау дирекциясы;
7.	Өтінімдерді өңдеу және сараптау дирекциясы;
8.	Бизнесті ынталандыру дирекциясы;
9.	Машина жасауды дамыту дирекциясы;
10.	Жеңіл, ағаш өңдеу, жиһаз өнеркәсібін және құрылыс материалдарын өндіруді дамыту дирекциясы;
11.	Жергілікті қамтуды дамыту және мониторинг дирекциясы;
12.	ТМК және химияны дамыту дирекциясы;
13.	Ірі кәсіпорындардың айналасында ШОБ белдеуін құру дирекциясы;
14.	Деректерді өңдеу және талдау дирекциясы;
15.	Ақпараттық технологиялар дирекциясы;
16.	Цифрлық трансформация дирекциясы;
17.	Бірыңғай байланыс орталығы;
18.	Әкімшілік және құқықтық жұмыс орталығы;
19.	Экономика және қаржы орталығы;
20.	Корпоративтік даму орталығы.
«Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларының» 12-тармағына сәйкес сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау мынадай бағыттар бойынша жүзеге асырылды:
1)	талдау объектісінің қызметін қозғайтын нормативтік құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2) талдау объектісінің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
Талдау құрылымдық бөлімшелердің қызметінде 2024 жылғы 1 қазаннан 2025 жылғы 1 қазанға дейін қолданылатын ішкі нормативтік құжаттарға жатады.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу бойынша Әдістемелік ұсынымдардың 21-тармағына сәйкес бағалау жүргізу үшін мынадай сыбайлас жемқорлық факторлары пайдаланылды:
1.	Құқықтық алшақтық; 
2.	Құқықтық актілер мен ішкі құжаттар ережелерінің қайшылықтары;
3.	Құқықтық-лингвистикалық белгісіздік;
4.	Дискрециялық өкілеттіктердің кеңдігі;
5.	Лауазымды тұлғалардың міндетінің орнына құқық белгілеу;
6.	Адамға тиесілі құқықты іске асыру үшін қойылатын талаптарды асыра бағалау;
7.	Артық әкімшілік кедергілердің болуы;
8.	Функцияларды, міндеттерді, құқықтар мен жауапкершілікті дұрыс анықтамау.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне жүргізілген ішкі талдау қорытындысы бойынша (АС-22.10.2025 ж.№06-02/2498) Орталық «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ-да құжаттау, құжаттаманы басқару және электрондық құжат айналымы жүйесін пайдалану қағидалары (бұдан әрі-қағидалар) Қоғам Басқармасының 24.02.2023 ж. шешімімен бекітілген (№хаттама8) ҚР Үкіметінің 2022 жылғы 24 маусымдағы № 429 қаулысымен бекітілген таратылуы шектеулі қызметтік ақпаратқа мәліметтерді жатқызу және онымен жұмыс істеу Қағидаларына сәйкес келтіру қажет (бұдан әрі – Пп ережесі) мынадай нормаларды регламенттеу бөлігінде:
1.Пп ережелерінде жазылған ҚБП құжаттарымен іс-қимыл регламентін көздеу:
- қаптаманың (конверттің, пакеттің)тұтастығына зақым келуі;
- кіріс құжаттамасында парақтар немесе қосымшалар жоқ;
- құжаттың қате түсуі және т. б.
2.Деректер кестесінің еркін нысаны бар ДСП құжаттарын тіркеудің бір журналын пайдаланудан бас тарту және ПП қағидаларына сәйкес журналдардың бекітілген екі нысанын енгізу:
- ДСП кіріс құжаттары үшін; 
- ДСП Шығыс және ішкі құжаттары үшін;
3.Қағидаларда ҚБП белгілері бар құжаттар мен істерді есепке алуға және сақтауға жауапты тұлға, оның ішінде оның өзара алмастырылуы, сондай-ақ тиісті қызметкер ауысқан жағдайда осы құжаттарды қабылдау-тапсыру тәртібі айқындалсын (Ескертпе: ҚБП құжаттарымен жұмыс істеуді ұйымдастыру және бақылау міндеті ҚБДО бас сарапшысының лауазымдық нұсқаулығында (құжат айналымы бойынша) бар);
4.ПП ережелеріне сәйкес жылына кемінде бір рет, сондай - ақ басқарманың құжаттамалық қамтамасыз ету қызметінің басшысы ауысқан кезде-ЦАПР жүргізілетін ҚБП белгілері бар құжаттардың жай-күйі мен бар-жоғын тексеру жөніндегі іс-шараларды көздеу.
Қоғамның ережелерінде ДСП құжаттарымен жұмыс дербес компьютермен жабдықталған арнайы бөлінген жұмыс орнында жүзеге асырылады. Бұл ретте ҚБП құжаттарын қабылдау, беру, ҚБП құжаттарымен жұмыс істеу үшін ҚБП қағидаларына сәйкес тосқауылмен қоршалған жұмыс кабинетіндегі үй-жайдың бір бөлігін бөлу қажет.
Сонымен қатар, қоғамның ережелерінде ақпараттық қауіпсіздік шаралары қарастырылмаған:
-электрондық тасымалдағыштарды пайдалану тәртібін бақылау ақпараттық қауіпсіздік қызметіне жүктеледі;
-электрондық тасымалдағыштардың болуын есепке алуды, сақтауды және салыстырып тексеруді тиісінше жүргізгені үшін жауапкершілік ақпараттық қауіпсіздік қызметіне жүктеледі;
-сақтаудағы және айналыстағы барлық электрондық тасымалдағыштар ақпараттық қауіпсіздік қызметінде есепке алынуға тиіс;
-таратылуы шектелген қызметтік ақпараты бар әрбір электрондық тасығышта оның есептік нөмірі, Тіркелген күні және "ҚБП"белгісі көрсетілетін жазба болады;
-қызметкерлердің электрондық тасымалдағыштарды пайдалану тәртібі және т. б.
Қоғамның қызметкерінің осы санаттағы құжаттардан айырылған жағдайда және т.б. қатаң ресімделген заңды Жауапкершіліктен кетуіне жағдай жасайтын ҚБП құжаттарын қабылдаудың, ресімдеудің, есепке алудың, көбейтудің, сақтаудың, пайдаланудың және жоюдың егжей-тегжейлі тәртібінің болмауына байланысты, сондай-ақ пп-да көзделген сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің индикаторын болдырмау үшін. 3) ҚР Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің 2022 жылғы 30 желтоқсандағы №488 бұйрығымен бекітілген сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу жөніндегі әдістемелік ұсынымдардың 21-тармағы: «құқықтық актілер мен ішкі құжаттар ережелерінің коллизиясы – Қоғам Басқармасының 22.12.25 ж. шешімімен (№37 хаттама) «QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ-да құжаттау, құжаттаманы басқару және электрондық құжат айналымы жүйесін пайдалану қағидалары» қызметтік пайдалану үшін «құжаттармен жұмыс істеу тәртібі» 5-тарауына тиісті өзгерістер мен толықтырулар енгізілді Қоғам Басқармасының 24.02.2023 ж. шешімімен бекітілген (№8 хаттама). 
Жоғарыда айтылғандардан басқа, орталық есепті кезеңде Қостанай облысының прокуратурасымен бірлесіп «BEEF EXPORT GROUP» ЖШС (Қостанай қ.) өтінімдерін пысықтады. Нәтижесінде бұл ЖШС 2022 жылы жалпы сомасы 59 729 068,58 теңгеге мемлекеттік ынталандыру шараларын алғаны анықталды. олар ұсынған жалған құжаттар бойынша көрінеу анық емес деректердің негізінде.
Аталған мән-жайлар ЖШС қызметкерлерінің 25-тармақты бұзу фактісі болып табылады. Өнеркәсіптік-инновациялық қызмет субъектілерінің еңбек өнімділігін арттыруға бағытталған өнеркәсіпті мемлекеттік ынталандыру шараларын ұсыну қағидаларын (ҚР ИИДМ 1.06.22 ж. №308 Бұйрығы), онда «өтініш беруші ұсынылған құжаттардың, ақпараттың, бастапқы деректердің, есептердің, негіздемелердің толықтығы мен дұрыстығын қамтамасыз етеді».
Осыған байланысты Қоғамның өтініші негізінде (рег.04.06.2025 ж. №06-01/1114) Қостанай облысының прокуратурасы ҚР ҚК 190 бабы (Алаяқтық) бойынша «BEEF EXPORT GROUP» ЖШС қызметкерлеріне қатысты қылмыстық іс қозғады және ҚР Қаржы мониторингі агенттігінің Қостанай облысы бойынша Экономикалық тергеу департаментінің өндірісіне берілді. Қылмыстық іс тергеу процесінде.
Жоғарыда айтылғандардан басқа, орталық 2024 жылы жүргізген көшпелі мониторинг қорытындысы бойынша «We Wood» ЖК (Орал қ.) өндірістік кәсіпорнында 2023 жылы олардың 23 720 000 теңге сомасына шығындарды өтеуді алу фактісі ашылды. жалған құжаттар негізінде.
Орталықтың қоғамның талап-арыз өндірісі бойынша заң тобымен бірлескен жұмысының нәтижесінде «We Wood» ЖК ұсынылған құжаттардың дұрыстығын қамтамасыз етпеу фактісі расталды (БҚО СМЭС 27.02.2025 ж.шешімі, БҚО азаматтық істер жөніндегі сот алқасының 13.05.25 ж. Қаулысы: қоғамның талап-арыз талаптарын қанағаттандыру). Нәтижесінде 2025 жылғы 16 мамырда «We Wood» ЖК 23 720 000 теңге көлемінде ақша қаражатын қайтаруды жүзеге асырды.
Сол сияқты, Орталық 2024 жылы өткізген «Marschall» ЖШС (Алматы қ.) өндірістік объектісіне көшпелі мониторинг қорытындысы бойынша 2024 жылы ЖШС-нің жалған құжаттар негізінде 60 млн. теңге сомасына шығындарды өтеу фактісі анықталды.
Орталықтың 2025 жылғы 20 наурызда Алматы қаласының мамандандырылған ауданаралық экономикалық сотымен қоғамның наразылық-талап қою өндірісі жөніндегі заң тобымен бірлескен жұмысының нәтижесінде мемлекеттік қолдау шарасы шеңберінде «Marshall» ЖШС алған соманы өндіріп алу туралы қоғамның талап-арызы осы соттың №7527-25-00-2/231 «шешімі» бойынша толық қанағаттандырылды. «Marschall» ЖШС 2025 жылы көрсетілген соманы қайтаруды жүзеге асырды.
«QazIndusrty «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ қызметкерлерінің «басқарушы» ЖШС өтініштерін «е-Otinish» жүйесінде қарау мерзімдерінің (15 жұмыс күні) бұзылуында көрсетілген Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 76-бабы (өтініш негізінде қозғалған әкімшілік рәсімнің мерзімдері) бұзу фактілері бойынша «Qyzyljar» АЭА компаниясы 2024 жылғы 12 қыркүйектегі №ЗТ-2024-05300314 және ЖК Сүгіров е. т. 2024 жылғы 15 қарашадағы №ЖТ-2024-05980353, «QazIndusrty «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ Басқарма Төрағасының 17.07.25 ж. № 03-02/44-НҚ бұйрығымен қызметтік тергеу жүргізу тағайындалды.
Қызметтік тергеп-тексеру жүргізу барысында Қоғамның Басқарма төрағасының орынбасары А. Б. Қожахметов пен АЭА Даму дирекциясы басшысының орынбасары Р. А. Акатаева қоғамға келіп түскен жоғарыда көрсетілген өтініштерге тиісті жауап бермеу жолымен Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 76-бабының (өтініш негізінде қозғалған әкімшілік рәсімнің мерзімдері) талаптарын бұзғаны анықталды 15 жұмыс күніне дейінгі мерзімде.
Сонымен қатар, Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 66-бабының 2-тармағына сәйкес (тәртіптік жаза қолдану және қолдану мерзімдері) тәртіптік жаза тәртіптік теріс қылық жасалған күннен бастап алты айдан кешіктірілмей қолданыла алмайды.
Осыған байланысты Р.А. Акатаеваның теріс қылық мерзімі 2024 жылғы 2 қазаннан бастап есептеледі. А.Б. Қожахметовтың теріс қылық жасау мерзімі 2024 жылғы 5 желтоқсаннан бастап есептеледі. Яғни, теріс қылықтар жасалған күннен бастап қазіргі уақытқа дейінгі кезең алты айдан асады.
Осыған байланысты қызметтік тергеу қорытындысы бойынша (23.07.2025 ж. №06-02/1704) шешім қабылданды:
1.Қоғамның Басқарма төрағасының орынбасары А. Б. Қожахметовке және АЭА Даму дирекциясы басшысының орынбасары Р.А. Акатаеваға бұдан әрі Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің талаптарын бұзбау қажеттігі туралы қатаң түрде көрсету;
2.АЭА дамыту дирекциясының басшысы және ИА (Е. г. Мұратбек) Дирекция қызметкерлерінің қызметін бақылау және үйлестіру бөлігінде лауазымдық міндеттерді тиісінше орындау қажеттігі туралы қатаң ескерту (лауазымдық нұсқаулықтың 9-тармағының 43-тармағы).
3.Әкімшілік және құқықтық жұмыс орталығына (Ж. М. Абельдинова) бір ай мерзімде:
-Қазақстан Республикасы заңнамасының негізгі талаптары туралы, өтініштерді, хабарламаларды, сұрау салуларды, үн қосу мен ұсыныстарды қарау бөлігінде Қоғам қызметкерлерін қосымша оқыту және ақпараттандыру жөнінде шаралар қабылдау;
-қоғамның аппарат басшысына ай сайынғы ақпараттық қысқаша ресімдей отырып, құрылымдық бөлімшелердің өтініштерді, хабарламаларды, сұрау салуларды, жауап беруді немесе ұсыныстарды қарауын апта сайын бақылау практикасын енгізу;
ҚР өнеркәсіп және құрылыс министрінің 2025 жылғы 7 тамыздағы № 06-01-05/2233-вн өкімін орындау үшін бұзушылықтарды жою және ұсынымдарды қарау туралы, сондай-ақ ҚР ЖПҚ ішкі аудит департаментінің 2025 жылғы 6 тамыздағы аудиторлық есепте көрсетілген анықталған бұзушылықтарға жол берген адамдарды тәртіптік жауаптылыққа тартуға қатысты ішкі аудит нәтижелері туралы есебі негізінде 2025 жылғы 18 шілдедегі тиімділік аудиті бойынша Қоғамның Басқарма Төрағасының 2025 жылғы 13 тамыздағы №03-02/52-НҚ бұйрығымен қызметтік тергеу жүргізу тағайындалды.
Қызметтік тергеп-тексеру жүргізу барысында Орталық (28.08.2025 ж. №06-02/2033) Қоғам қызметкерлері тарапынан бірқатар теріс қылықтар белгіледі, олар бойынша мынадай шешімдер қабылданды:
1.Пп сәйкес. ҚР Еңбек Кодексінің 64-бабы 2 (осы Кодексте және Қазақстан Республикасының өзге де заңдарында көзделмеген тәртіптік жазаларды қолдануға жол берілмейді), Аслан Е., Маратқызы Л., Елеубеков Д. А., Мыңбаев Р. Д., Ақышев к. еңбек шарттарын бұзуға байланысты «QazIndusrty «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ-ның бұрынғы қызметкерлерін тәртіптік жауапкершілікке тартуға «QazIndusrty» мүмкін емес.
2.ҚР Еңбек кодексінің 66-бабы 2) тармақшасына сәйкес (тәртіптік жазаны тәртіптік теріс қылық жасалған күннен бастап алты айдан кешіктірмей қолдануға болмайды), дирекцияның «Qazindusrty «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ өтінімдерін өңдеу және сараптау дирекциясының Бас сарапшысы Б. О. Ерімбаевты жауапкершілікке тарту орынды деп есептеледі. «QazIndusrty «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ жобаларын іске асыруды мониторингілеу және талдау дирекциясының Бас сарапшысы Е. А. Тұрсынова «Sagitex Group» ЖШС өндірістік базасына іссапарға жіберу кезінде лауазымдық міндеттерді орындауға ресми көзқарас үшін оларға жазбаша ескерту жасау арқылы.
3.Қоғамның Басқарма Төрағасының 2023 жылғы 04 сәуірдегі №32 бұйрығымен бекітілген АЭА дамыту дирекциясы басшысының лауазымдық нұсқаулығының 9-тармағының 3), 29) тармақшаларын тиісінше орындамағаны үшін, дирекцияның уәкілетті органға АЭА саласындағы ҚР заңнамасын жетілдіру жөнінде ұсыныстар беруін қамтамасыз етпеуінде, сондай-ақ тиісті және Дирекцияға жүктелген міндеттер мен функцияларды уақтылы орындау, АЭА Даму дирекциясының басшысы және «QazIndusrty «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ Мұратбек Ерасылуаниұлынан «ескерту» түрінде тәртіптік жаза қолданылсын;
Сонымен қатар, қоғамда сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру мақсатында орталық тоқсан сайын сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнама талаптарын сақтау мәселелері бойынша түсіндіру және оқыту іс-шараларын қамтитын 4 семинар өткізді:
1.https://qazindustry.gov.kz/ru/article/3741-proveli-lektsiyu-o-protivodeystvii-korruptsii 
2.https://qazindustry.gov.kz/ru/article/3814-v-qazindustry-proveli-lektsiyu-o-protivodeystvii-korruptsii 
3.https://qazindustry.gov.kz/ru/article/3898-o-protivodeystvii-korruptsii-govorili-v-qazindustry
4.https://qazindustry.gov.kz/ru/article/4116-proveli-lektsiyu-o-protivodeystviikorruptsii. 
Аталған іс-шаралар барысында Қоғам қызметкерлеріне сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың мақсаттары, міндеттері мен қағидаттары жеткізілді. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру шаралары, қаржылық бақылау, мүдделер қақтығысын болдырмау мен шешудің маңыздылығы туралы ақпарат. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша ішкі нормативтік құжаттардың талаптарын орындауға баса назар аударылды. Сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамаға қатысты негізгі терминдер мен анықтамалар, сыбайлас жемқорлық бұзушылықтардың түрлері және олар үшін жауапкершілік туралы түсініктемелер берілді.
Сондай-ақ, сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру шеңберінде қоғамға жұмысқа кандидаттарды қабылдауды ресімдеу барысында Орталық олардың сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі ЖҰӨ-мен міндетті түрде танысу процесін бақылауды жүзеге асырады:
1)	«QazIndustry «Қазақстандық индустрия және экспорт орталығы» АҚ-дағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі Нұсқаулық (қоғамның ДК 28.09.22 ж. шешімі № 08/22 хаттама); 
2)	қоғамның алаяқтық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясаты (қоғамның ДК шешімі 30.11.20 ж. № 9 хаттама);
3)	Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарт (Қоғам Басқармасының 9.12.19 ж. шешімі №43 хаттама)
Бұдан басқа, орталық жаңадан тағайындалатын қызметкердің «сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулерді қабылдауға келісім» беруін, сондай-ақ Қазақстан Республикасының Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасында белгіленген талаптарды қатаң сақтауға «міндеттемелерді» бақылауды жүзеге асырады.
Жоғарыда айтылғандардан басқа, орталық есепті кезеңде жоспарланған іс-шараларға сәйкес "әкімшілік құқық бұзушылық туралы" кодекстің 681-бабын бұзу фактілерін болдырмау үшін бұрын сыбайлас жемқорлық қылмыс жасаған адамдарды қоғамға жұмысқа қабылдау жолымен кандидаттардың сыбайлас жемқорлық қылмыс жасауының болуы не болмауы туралы тиісті анықтаманы ұсынуын бақылау бойынша жұмыс жүргізді.
Сондай-ақ Орталық Қоғам қызметкерлерін олардың аффилиирленуі, оның ішінде жақын туыстары (ата-аналары (ата-аналары), балалары, асырап алушылары, асырап алынған балалары, ата-анасы бір және ата-анасы бөлек аға-інілері мен апа-сіңлілері, аталары, әжелері, немерелері) немесе жұбайы (зайыбы) атқаратын лауазымға тікелей бағынуы тұрғысынан зерделейді. Атап айтқанда, қоғамның жаңадан тағайындалған қызметкерлері "қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі нұсқаулығының" талаптарына сәйкес Қоғам құрылымында жақын туыстарының болуы немесе болмауы туралы деректерді ұсынады.
Сонымен бірге, Орталық Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс – қимыл мәселелері бойынша Қоғамның интернет-ресурсының (электрондық мекенжайы), сондай-ақ қоғамның «сенім телефоны» (сенім телефоны) жұмыс істеуін бақылауды және қамтамасыз етуді жүзеге асырады.
Қоғам қызметкерлері тарапынан сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындауы үшін ықтимал жағдайлар мен факторларды болдырмау мақсатында Қоғамның құрылымдық бөлімшелерімен өзара іс-қимыл шеңберінде Орталық өнеркәсіпті мемлекеттік ынталандыру шараларын алуға 600-ден астам тиісті өтінімдерді зерделеуді жүргізді және өнеркәсіптік-инновациялық қызмет субъектілері шығындарының негізділігі тұрғысынан бес көшпелі мониторингті жүзеге асырды.
Жалпы есепті кезеңде Орталық 400-ден астам құжатты, оның ішінде Орталықтың қызметі мәселелері бойынша министрліктермен және ведомстволармен хат алмасу шеңберінде құжаттарды орындады.
Есепті кезеңде Қоғам қызметкерлеріне қатысты сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы бұзу фактілері/белгілері бойынша өтініштер, өтініштер түскен жоқ. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы бұзудың ықтимал фактілері туралы қызметтік тергеу тағайындалмады.
Қоғам қызметкерлерінің лауазымдық міндеттерін орындау кезінде мүдделер қақтығысы фактілері анықталған жоқ. Қоғам қызметкерлерінің сыбайлас жемқорлық қылмыстар немесе құқық бұзушылықтар жасағаны үшін жауаптылыққа тарту фактілері жоқ.
Осылайша, «орталықтың – Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс – қимыл жөніндегі қоғамның 2025 жылға арналған Комплаенс қызметінің жоспары» іс-шаралары, сондай-ақ «сыбайлас жемқорлықтың алдын алу және оған қарсы іс-қимыл» №4 үлгілік базалық бағыттарының 2025 жылға арналған жобаларын орындау жөніндегі нұсқаулықтар, Орталық-Комплаенс қоғам қызметінің талаптары мерзімінде және толық көлемде орындалды.
Орталық – Комплаенс Қоғам қызметінің сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін әлеуетті жағдайлар мен факторларды ашуға және жоюға, сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыруға, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі ҚР заңнамасының тиісті нормалары мен ережелерін білуге, қоғамның ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметінің жекелеген учаскелерін өзектендіруге бағытталған шаралар кешенін іске асыруы Қоғам қызметкерлерінің "О сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл".
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