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Глава 1. Общие положения

1. Настоящий Кодекс корпоративного управления (далее -  Кодекс) 
определяет подходы корпоративного управления в отношениях внутри 
контролируемого государством акционерного общества «Казахстанский центр 
индустрии и экспорта «QazIndustry» (далее -  Общество) и с другими 
заинтересованными сторонами.

Кодекс направлен на совершенствование корпоративного управления в 
Обществе, обеспечение прозрачности и эффективности управления.

2. В настоящем Кодексе используются следующие основные понятия:
1) Единственный акционер -  лицо, являющееся единственным 

собственником акций Общества;
2) партнеры -  поставщики и подрядчики, партнеры в совместных 

проектах;
3) Правление -  исполнительный орган Общества, выступающий 

коллегиально;
4) план развития -  документ, определяющий основные направления 

деятельности и показатели финансово-хозяйственной деятельности Общества, 
на пятилетний период;

5) стратегия развития -  документ, определяющий и обосновывающий 
миссию, видение, стратегические цели, задачи и ключевые показатели 
деятельности Общества на пятилетний период, утверждаемый Советом 
директоров Общества;

6) Совет директоров -  орган управления в Обществе, который образуется 
путем избрания его членов Единственным акционером Общества, отвечающий 
за общее руководство и контроль за деятельностью Общества и Правления;

7) корпоративное управление -  совокупность процессов, 
обеспечивающих управление и контроль за деятельностью Общества и 
включающих отношения между Единственным акционером, Советом 
директоров, Правлением, иными органами Общества и заинтересованными 
лицами в интересах Единственного акционера. Корпоративное управление 
также определяет структуру Общества, с помощью которой устанавливаются 
его цели, способы достижения этих целей, а также мониторинг и оценка 
результатов деятельности;

8) корпоративные события -  события, оказывающие существенное 
влияние на деятельность эмитента, затрагивающие интересы держателей 
ценных бумаг эмитента, определенные статьей 102 Закона «О рынке ценных 
бумаг»;

9) корпоративный конфликт -  разногласия или спор между 
Единственным акционером и органами Общества; членами Совета директоров 
и исполнительного органа, руководителем Службы внутреннего аудита, 
корпоративным секретарем;

10) корпоративный секретарь -  работник акционерного общества, не 
являющийся членом Совета директоров и (или) исполнительного органа



6

общества, который назначен Советом директоров Общества и подотчетен 
Совету директоров Общества, а также в рамках своей деятельности 
контролирует подготовку и проведение заседаний собрания акционера и 
Совета директоров Общества, обеспечивает формирование материалов по 
вопросам повестки решения Единственного акционера и материалов к 
заседанию Совета директоров общества, ведет контроль за обеспечением 
доступа к ним. Компетенция и деятельность корпоративного секретаря 
определяются внутренними документами Общества;

11) ключевые показатели (индикаторы) эффективности (далее -  КПЭ) -  
показатели, характеризующие уровень эффективности деятельности 
Общества, должностных лиц и работников Общества, которые позволяют 
оценить эффективность их деятельности. КПЭ имеют количественное 
значение, утверждаемое для Общества в составе плана развития Общества, 
либо утверждаемое дифференцированно для каждого работника Общества и 
соответствующее результатам их деятельности за планируемые и отчетные 
периоды;

12) должностное лицо -  член Совета директоров, исполнительного 
органа;

13) заинтересованные стороны -  физические лица, юридические лица, 
группы физических или юридических лиц, которые оказывают влияние или 
могут испытывать влияние деятельности Общества, его продуктов или услуг и 
связанных с этим действий в силу норм законодательства, заключенных 
договоров (контрактов) или косвенно (опосредованно); основными 
представителями заинтересованных сторон являются акционер, работники, 
клиенты, поставщики, государственные органы, общественные организации, 
население регионов, в которых осуществляется деятельность Общества;

14) омбудсмен -  лицо, назначаемое Советом директоров Общества, роль 
которого заключается в консультировании обратившихся к нему работников 
Общества и оказании содействия в разрешении трудовых споров, конфликтов, 
проблемных вопросов социально-трудового характера, а также в соблюдении 
принципов деловой этики работниками Общества;

15) устойчивое развитие -  это развитие, при котором Общество 
управляет влиянием своей деятельности на окружающую среду, экономику, 
общество и принимают решения с учетом соблюдения интересов 
заинтересованных сторон. Устойчивое развитие должно отвечать 
потребностям нынешнего поколения, не лишая будущие поколения 
возможности удовлетворять свои потребности;

16) независимый директор -  член Совета директоров, который не 
является аффилированным лицом данного Общества и не являлся им в течение 
трех лет, предшествовавших его избранию в Совет директоров (за 
исключением случая его пребывания на должности независимого директора 
данного акционерного общества), не является аффилированным лицом по 
отношению к аффилированным лицам данного акционерного общества; не 
связан подчиненностью с должностными лицами данного акционерного
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общества- аффилированных лиц данного акционерного общества и не был 
связан подчиненностью с данными лицами в течение трех лет, 
предшествовавших его избранию в Совет директоров; не является 
государственным служащим; не является представителем Единственного 
акционера на заседаниях органов данного акционерного общества и не являлся 
им в течение трех лет, предшествовавших его избранию в Совет директоров; 
не участвует в аудите данного акционерного общества в качестве аудитора, 
работающего в составе аудиторской организации, и не участвовал в таком 
аудите в течение трех лет, предшествовавших его избранию в Совет 
директоров, а также соответствует иным требованиям, установленным 
законами Республики Казахстан;

17) уполномоченный орган по руководству соответствующей отраслью 
(сферой) государственного управления (далее -  уполномоченный орган 
соответствующей отрасли) -  центральный исполнительный орган или 
ведомство центрального исполнительного органа, определенные 
Правительством Республики Казахстан, осуществляющие руководство 
соответствующей отраслью (сферой) государственного управления и 
обладающие правами в отношении республиканского имущества на условиях, 
предусмотренных Законом РК «О государственном имуществе» и иными 
законами Республики Казахстан. В случаях передачи Правительством 
Республики Казахстан прав в отношении республиканского имущества иным 
государственным органам правила Закона РК «О государственном имуществе» 
об уполномоченном органе соответствующей отрасли распространяются на 
такой государственный орган;

18) фидуциарные обязательства -  обязательства, принимаемые на себя 
каким-либо лицом, осуществляющим свою профессиональную деятельность в 
пользу другого лица. Имеются две основные фидуциарные обязанности: 
добросовестность и разумность. Обязанность добросовестности проявляется в 
том, что в случае конфликта интересов субъект данной обязанности должен 
действовать исключительно в интересах Общества. В свою очередь, 
обязанность разумности проявляется в применении навыков, знаний и умений, 
обычно требуемых в подобной ситуации;

19) работник Центра - Комплаенс службы -  лицо, осуществляющее свои 
полномочия независимо от исполнительного органа, должностных лиц 
Общества, подотчетный Совету директоров Общества и является независимым 
при обеспечении соблюдения требований законодательства Республики 
Казахстан о противодействии коррупции.

К субъектам, связанным фидуциарными обязательствами по отношению 
к Обществу, относятся члены органов управления Общества, ее работники, 
Единственный акционер, а также иные заинтересованные стороны. Например, 
члены органов управления Общества, ее работники, а также Единственный 
акционер не вправе использовать бизнес-возможности Общества 
исключительно в собственных интересах. Обратное будет означать нарушение 
обязанности добросовестности по отношению к Обществу.
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Иные термины, применяемые в настоящем Кодексе, соответствуют 
терминам и определениям, используемым в законодательстве Республики 
Казахстан.

3. Общество утверждает кодекс корпоративного управления в 
соответствии с типовым кодексом корпоративного управления, утвержденным 
приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан от 05 
октября 2018 года № 21 (зарегистрирован в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов № 17726), а также проводит 
независимую оценку корпоративного управления не менее одного раза в три 
года, за счет средств, запланированных в Плане развития Общества, результаты 
которой размещают на интернет-ресурсе Общества.

Служба внутреннего аудита Общества проводит анализ эффективности 
системы корпоративного управления.

Совет директоров определяет периодичность проведение анализа 
эффективности системы корпоративного управления с учетом ожиданий 
Единственного акционера.

Результаты независимой оценки и анализа эффективности системы 
корпоративного управления раскрываются в годовом отчете Общества.

4. При осуществлении деятельности Общество обеспечивает:
1) управление Обществом с соблюдением принципа законности и 

надлежащим уровнем ответственности, разграничением полномочий, 
подотчетности и эффективности;

2) систему управления рисками и внутреннего контроля;
3) исключение конфликта интересов.
5. Контроль за исполнением Обществом настоящего Кодекса 

осуществляется Советом директоров Общества. Корпоративный секретарь 
ведет мониторинг и консультирует Совет директоров и исполнительный орган 
Общества по вопросам надлежащего соблюдения настоящего Кодекса, а также 
на ежегодной основе формируют отчет о соблюдении/несоблюдении его 
принципов и положений.

В последующем данный отчет выносится на рассмотрение Комитетов 
Совета директоров, утверждается Советом директоров и включается в состав 
годового отчета Общества.

6. Случаи несоблюдения положений настоящего Кодекса
рассматриваются на заседаниях комитетов и Совета директоров с принятием 
решений, направленных на дальнейшее совершенствование корпоративного 
управления в Обществе.

Глава 2. Принципы корпоративного управления Общества

7. Общество рассматривает корпоративное управление как средство 
повышения эффективности деятельности Общества, обеспечения 
транспарентности и подотчетности, укрепления его репутации и снижения 
затрат на привлечение им капитала. Система корпоративного управления
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предусматривает разграничение полномочий и ответственности между 
органами, должностными лицами и работниками Общества.

8. Корпоративное управление Общества строится на справедливости, 
честности, ответственности, прозрачности, профессионализме и 
компетентности. Структура корпоративного управления основывается на 
уважении прав и интересов всех заинтересованных в деятельности Общества 
лиц и способствует успешной деятельности Общества, в том числе росту его 
ценности, поддержке финансовой стабильности и прибыльности.

9. Основополагающими принципами настоящего Кодекса являются:
принцип разграничения полномочий;
принцип защиты прав и интересов Единственного акционера;
принцип эффективного управления Обществом Советом директоров и 

Правлением;
принцип устойчивого развития;
принцип управления рисками, внутренний контроль и аудит;
принцип регулирования корпоративных конфликтов и конфликта 

интересов;
принцип прозрачности и объективности раскрытия информации о 

деятельности Общества.
Отклонение от указанных принципов управления Обществом требует 

представления соответствующих объяснений в соответствии с пунктом 
105 настоящего Кодекса.

10. В рамках структуры корпоративного управления Общества 
рекомендуется четко определять разделение обязанностей между органами 
Общества, обеспечивается системность и последовательность процессов 
корпоративного управления.

11 . Следование принципам корпоративного управления, изложенным в 
Кодексе, призвано содействовать созданию эффективного подхода для 
проведения объективного анализа деятельности Общества и получения 
рекомендаций от аналитиков, финансовых консультантов и рейтинговых 
агентств при необходимости.

Параграф 1. Принцип разграничения полномочий

12. Права, обязанности и полномочия Единственного акционера, Совета 
директоров и исполнительного органа определяются согласно действующему 
законодательству Республики Казахстан.

13. Государственный орган разграничивает свои полномочия в качестве 
акционера Общества и полномочия, связанные с выполнением 
государственных функций с целью предотвращения конфликта интересов. 
Государственный орган осуществляет функции акционера Общества в целях 
увеличения долгосрочной стоимости (ценности) Общества с учетом 
стимулирования развития соответствующей отрасли и/или региона.



10

14. Общество осуществляет свою деятельность в рамках своей основной 
(профильной) деятельности. Осуществление новых видов деятельности 
регулируется Предпринимательским кодексом Республики Казахстан и 
Законом Республики Казахстан «О промышленной политике».

15. В Обществе следует выстроить оптимальную структуру активов, они 
должны стремиться к максимальному упрощению структуры своих активов и их 
организационно-правовых форм.

16. Государственный орган как Единственный акционер участвует в 
управлении Обществом исключительно посредством реализации полномочий 
акционера, предусмотренных в Законе РК «Об акционерных обществах».

17. Государственный орган, осуществляющий функции акционера 
Общества, предоставляет полную операционную самостоятельность в 
деятельности Совета директоров Общества с целью обеспечения независимого 
и объективного выполнения ими своих функции стратегического руководства 
и контроля за деятельностью Общества.

Правление Общества полностью самостоятелен и независим при 
принятии решений и осуществлении действий в пределах своей компетенции.

Общество ежеквартально информирует Совет директоров и 
Единственного акционера о случаях вмешательства со стороны 
государственных органов в оперативную (текущую) деятельность Общества, 
не предусмотренных законами Республики Казахстан.

Совет директоров в случае необходимости, вносит Единственному 
акционеру предложения по предотвращению таких случаев.

18. Сделки и отношения между Обществом, организацией, 
Единственным акционером и заинтересованными лицами, а также с 
участниками рынка осуществляются на коммерческой основе в рамках 
действующего законодательства Республики Казахстан и с целью поддержания 
справедливой конкуренции на рынке, за исключением случаев, когда одной из 
основных задач Общества и организации, является реализация или содействие 
в реализации государственной политики по развитию тех или иных отраслей 
Республики Казахстан.

19. Общество осуществляет финансирование своей экономической 
деятельности на рыночных условиях. В частности, с условиями, касающимися 
доступа к заемному и акционерному финансированию:

1) отношения Общества со всеми участниками рынка (в том числе 
финансовыми и нефинансовыми организациями), основываются на 
исключительно коммерческой основе, за исключением случаев, когда одной из 
основных задач Общества, является реализация или содействие в реализации 
государственной политики по развитию отраслей Республики Казахстан;

2) в рамках осуществления экономической деятельности Общество не 
получает выгоду от какой-либо косвенной финансовой поддержки, что дает 
преимущества перед частными конкурентами, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Республики Казахстан. Экономическая 
деятельность Общества не должна получать ресурсы (например, энергию,

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z18
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водные ресурсы или земельные участки) по ценам и на условиях, которые 
благоприятны по сравнению с теми, которые предлагаются частным 
конкурентам;

3) нормы прибыли, устанавливаемые с учетом операционных условий, в 
отношении экономической деятельности Общества соответствуют 
результатам, получаемым конкурирующими частными предприятиями;

4) Общество может участвовать в реализации социально значимых и 
промышленно-инновационных проектов с учетом основных направлений 
государственной политики в промышленно -инновационной, социально­
экономической и иных сферах, по направлениям деятельности Общества.

20. Когда Общество участвует в государственных закупках в качестве 
организатора, применяемые процедуры основываются на поддержании 
конкуренции, недопущении дискриминации, обеспечении прозрачности и 
проводятся с учетом требований Закона Республики Казахстан «О 
государственных закупках».

21. Взаимоотношения (взаимодействие) между государственным 
органом и Обществом осуществляются через Совет директоров и/или 
исполнительный орган Общества в соответствии с принципами 
корпоративного управления. Роль и функции председателя Совета директоров 
и председателя Правления Общества разграничивается и закрепляется в 
документах Общества.

Взаимодействие между государственными органами и Обществом, не 
относящееся к взаимодействию в рамках деятельности Единственного 
акционера, членства представителей государственных органов в совете 
директоров Общества, осуществляется исключительно в рамках действующего 
законодательства Республики Казахстан.

Общество раскрывает государственному органу как акционеру и Совету 
директоров Общества информацию о деятельности Общества согласно Закону 
об акционерных обществах, Уставу Общества и обеспечивает прозрачность 
деятельности Общества перед всеми заинтересованными лицами.

Предоставление информации, в том числе отчетов Обществом 
государственным органам осуществляется в случаях, предусмотренных 
законодательством Республики Казахстан.

22. Система корпоративного управления предусматривает 
взаимоотношения между:

1) Единственным акционером;
2) Советом директоров;
3) исполнительным органом;
4) заинтересованными сторонами;
5) иными органами, определяемыми в соответствии с Уставом.

Общество утверждает положения об органах (в случае если такие
положения не предусмотрены Уставом Общества) и структурных 
подразделениях, а также должностные инструкции. Соблюдение положений

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z1
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данных документов обеспечивает системность и последовательность 
процессов корпоративного управления.

23. Рекомендуемое количество женщин в исполнительном органе 
Общества составляет не менее тридцати процентов от общего количества 
членов коллегиального исполнительного органа.

24. Одной из основных стратегических задач Общества -  это рост 
долгосрочной стоимости и устойчивое развитие Общества, что отражается в 
планах развития. Все принимаемые решения и действия должны 
соответствовать плану развития.

Основным элементом оценки эффективности деятельности Общества и 
его исполнительного органа является система ключевых показателей 
эффективности (КПЭ) членов Правления. Единственный акционер через своих 
представителей в совете директоров (либо путем письменного уведомления) 
направляют стратегические ориентиры и свои ожидания по КПЭ.

В целях достижения КПЭ, Общество разрабатывает план развития в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан.

На ежегодной основе осуществляется оценка достижения КПЭ членов 
Правления. Данная оценка влияет на вознаграждение председателя и членов 
Правления, принимается во внимание при их переизбрании, а также может 
явиться основанием для их отстранения от занимаемой должности досрочно.

Параграф 2. Принцип защиты прав и интересов 
Единственного акционера

25. Общество обеспечивает реализацию прав Единственного акционера, 
предусмотренных законами об акционерных обществах, о государственном 
имуществе, и Уставом Общества. Соблюдение прав Единственного акционера 
является ключевым условием для привлечения инвестиций в Общество. В этой 
связи, корпоративное управление в Обществе основывается на обеспечении 
защиты, уважения прав и законных интересов Единственного акционера и 
направлено на способствование эффективной деятельности Общества, в том 
числе росту долгосрочной стоимости Общества, поддержанию ее финансовой 
стабильности и прибыльности.

Параграф 3. Обеспечение прав Единственного акционера

26. Общество обеспечивает реализацию прав Единственного акционера, 
в том числе:

право владения, пользования и распоряжения акциями; 
право участия в управлении Обществом и избрания Совета директоров в 

порядке, предусмотренном Законом о государственном имуществе, статьей 
36 Закона об акционерных обществах и/или Уставом Общества;

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1100000413
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право на получение доли прибыли Общества (дивидендов);
право на получение доли в активах Общества при его ликвидации;
право на получение информации о деятельности Общества, в том числе 

знакомиться с финансовой отчетностью Общества, в порядке, определенном 
Единственным акционером, Уставом, внутренними нормативными 
документами Общества;

право обращения в Общество с письменными запросами в отношении его 
деятельности и получения мотивированных и исчерпывающих ответов в сроки, 
установленные Уставом Общества;

право на получение выписки от регистратора Общества или 
номинального держателя, подтверждающие его право собственности на 
ценные бумаги;

право на оспаривание в судебном порядке принятые органами Общества 
решения;

обращаться в судебные органы от своего имени в случаях, 
предусмотренных статьями 63 и 74 Закона РК «Об акционерных обществах», с 
требованием о возмещении Обществу должностными лицами Общества 
убытков, причиненных Обществу, и возврате Обществу должностными лицами 
Общества и/или их аффилированными лицами прибыли (дохода), полученной 
ими в результате принятия решений о заключении (предложения к 
заключению) крупных сделок и/или сделок, в совершении которых имеется 
заинтересованность;

право на преимущественную покупку акций или других ценных бумаг 
Общества, конвертируемых в его акции, в порядке, установленном Законом об 
акционерных обществах.

27. Единственный акционер может проводить заседания с Советом 
директоров и исполнительным органом для подведения итогов деятельности 
года и принятия решений по вопросам своей компетенции. Единственный 
акционер также может проводить в течение года регулярные встречи с 
председателем Совета директоров для обсуждения вопросов деятельности 
Общества в рамках своей компетенции.

Параграф 4. Дивидендная политика

28. Единственный акционер обеспечивается доступом к информации 
относительно условий и порядка выплаты дивидендов, а также достоверной 
информацией о финансовом положении Общества при выплате дивидендов.

В этих целях Единственным акционером утверждается дивидендная 
политика.

29. Дивидендная политика определяет принципы, которыми 
руководствуется Совет директоров при подготовке Единственному акционеру 
предложений о распределении чистого дохода Общества за истекший

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z68
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финансовый год. Дивидендная политика основывается на следующих 
принципах:

1) соблюдение и защита интересов и прав Единственного акционера, в 
том числе обеспечение гарантированной выплаты Обществом дивидендов, 
предусмотренной законодательством;

2) увеличение долгосрочной стоимости Общества;
3) обеспечение финансовой устойчивости Общества, в том числе с 

учетом влияния макроэкономических факторов;
4) обеспечение оптимального баланса между потребностями организации 

в финансировании деятельности, направленной на дальнейшее развитие 
Общества, включая финансирование видов деятельности и инвестиционных 
проектов, реализуемых за счет средств Общества, потребностями 
Единственного акционера в возврате в форме дивидендов средств, 
инвестированных в акции (доли участия) Общества, при условии соблюдения 
оптимальной структуры активов;

5) обеспечение прозрачности механизма определения размера 
дивидендов Общества;

6) сбалансированность краткосрочных (получение доходов) и 
долгосрочных (развитие Общества) интересов Единственного акционера;

7) обеспечение увеличения дивидендных выплат при условии роста 
чистого дохода организации;

8) использование дифференцированного подхода к определению размера 
дивидендов организации в зависимости от ее степени зрелости и финансово - 
экономического состояния, определяемого на основании показателей ее 
финансовой устойчивости и ликвидности;

9) соблюдение обязательств, установленных договорами, заключенными 
Обществом.

30. В дивидендной политике также регламентируется порядок 
распределения чистого дохода и определения его части, направляемого на 
выплату дивидендов, порядок расчета размера дивидендов, условия, при 
соблюдении которых они объявляются, порядок и срок выплаты дивидендов.

31. Дивидендная политика устанавливает порядок определения доли 
чистой прибыли Общества, направляемой на выплату дивидендов.

32. В дивидендной политике отражаются порядок расчета размера 
дивидендов исходя из суммы чистого дохода отраженного в аудированной 
годовой финансовой отчетности организации, подготовленной в соответствии 
с требованиями законодательства Республики Казахстан о бухгалтерском учете 
и финансовой отчетности и международных стандартов финансовой 
отчетности.

33. Для принятия решения о выплате дивидендов Совет директоров 
представляет на рассмотрение Единственного акционера предложения о 
распределении чистого дохода Общества за истекший финансовый год и 
размере дивиденда за год в расчете на одну простую акцию Общества.
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34. Выплата дивидендов осуществляется при экономической 
обоснованности и в случае, если такая выплата не приводит к ухудшению 
устойчивости деятельности Общества в долгосрочной перспективе либо к 
неплатежеспособности Общества.

35. Общество раскрывает Единственному акционеру информацию о 
любых формах и условиях сотрудничества, соглашениях и партнерстве.

Параграф 5. Эффективный Совет директоров

36. Совет директоров является органом управления, подотчетным 
Единственному акционеру, обеспечивающим стратегическое руководство 
организацией и контроль за деятельностью исполнительного органа.

37. Совет директоров обеспечивает полную прозрачность своей 
деятельности перед Единственным акционером, а также внедрение всех 
положений настоящего Кодекса.

38. Совет директоров осуществляет свои функции в соответствии с 
Законом РК «О государственном имуществе», Законом РК «Об акционерных 
обществах», Уставом Общества, настоящим Кодексом, Положением о Совете 
директоров и иными внутренними документами Общества.

Совет директоров уделяет особое внимание вопросам по:
1) определению и актуализации плана развития (направления и 

результаты);
2) постановке и мониторингу КПЭ, устанавливаемых в плане развития;
3) организации и надзору за эффективным функционированием системы 

управления рисками и внутреннего контроля, и идентификации ключевых 
рисков;

4) утверждению и мониторингу эффективной реализации крупных 
инвестиционных проектов и других ключевых стратегических проектов в 
рамках компетенции Совета директоров;

5) избранию (переизбранию), вознаграждению, планированию 
преемственности и надзору за деятельностью председателя и членов 
Правления;

6) раскрытию информации, в том числе в финансовой отчетности, 
которая достоверно отражала дела Общества и соответствующие риски;

7) корпоративному управлению и этике;
8) соблюдению в Обществе положений настоящего Кодекса и 

корпоративных стандартов Общества в области деловой этики (Кодекса 
деловой этики).

39. Члены Совета директоров добросовестно выполняют свои 
функциональные обязанности и в своей деятельности придерживаются 
следующих принципов:

1) действовать в пределах своих полномочий -  члены Совета директоров 
принимают решения и действуют в пределах своих полномочий, закрепленных

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1100000413%23z1
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в Законах РК «О государственном имуществе» и «Об акционерных 
обществах», а также Уставе Общества;

2) уделять достаточно времени для участия на заседаниях Совета 
директоров, его комитетов и подготовки к ним -  не допускается одновременное 
занятие должности члена совета директоров более чем в четырех юридических 
лицах, одновременное занятие должности председателя совета директоров 
допускается только в двух юридических лицах, за исключением 
представителей центрального уполномоченного органа по государственному 
имуществу. Занятие членом Совета директоров должностей в иных 
юридических лицах допускается после получения одобрения Совета 
директоров;

3) способствовать росту долгосрочной стоимости и устойчивого развития 
Общества -  члены Совета директоров действуют в интересах Общества с 
учетом справедливого отношения к Единственному акционеру и принципов 
устойчивого развития;

4) поддерживать высокие стандарты деловой этики -  члены Совета 
директоров в своих действиях, решениях и поведении соответствуют высоким 
стандартам деловой этики и быть примером (образцом) для работников 
Общества;

5) не создавать конфликта интересов -  члены Совета директоров не 
допускают возникновения ситуаций, при которых личная заинтересованность 
может повлиять на надлежащее выполнение им обязанностей члена Совета 
директоров, в случае возникновения ситуаций с конфликтами интересов, 
которые влияют или потенциально могут повлиять на беспристрастное 
принятие решений, члены Совета директоров заблаговременно уведомляют об 
этом председателя Совета директоров и не принимают участие в обсуждении и 
принятии таких решений. Данное требование относится и к другим действиям 
члена Совета директоров, которые прямо или косвенно могут повлиять на 
надлежащее исполнение обязанностей члена Совета директоров;

6) действовать с должной разумностью, умением и осмотрительностью -  
члены Совета директоров на постоянной основе повышают свои знания в части 
компетенций Совета директоров и выполнения своих обязанностей в совете 
директоров и комитетах, включая такие направления как законодательство, 
корпоративное управление, управление рисками, финансы и аудит, устойчивое 
развитие, знания отрасли и специфики деятельности Общества. В целях 
понимания актуальных вопросов деятельности Общества члены Совета 
директоров могут регулярно посещать Общество и проводить встречи с его 
работниками.

40. Ответственность между советом директоров за обеспечение своей 
деятельности, выполнению своих функции и обязанностей, в том числе (но не 
ограничиваясь) по определению стратегических направлений деятельности 
Общества, постановку четких задач и конкретных, измеримых (оцифрованных) 
КПЭ и ответственность Правления Общества за операционную (текущую) 
деятельность Общества, в том числе (но не ограничивая) четкое выполнение
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поставленных задач и достижение установленных КПЭ должна быть четко 
разделена и закреплена в соответствующих внутренних нормативных 
документах Общества.

Члены Совета директоров выполняют свои обязанности, включая 
фидуциарные обязанности перед Единственным акционером и отвечают за 
принимаемые решения, эффективность своей деятельности, действие и/или 
бездействие. В случае возникновения разных мнений председатель Совета 
директоров обеспечивает рассмотрение всех приемлемых вариантов и 
предложений, которые высказываются отдельными членами Совета директоров, 
чтобы принять решение, отвечающее интересам Общества.

41. Ежегодно Председатель Совета директоров предоставляет 
Единственному акционеру отчет Совета директоров, в котором отражаются 
итоги деятельности Совета директоров и его комитетов за отчетный период, 
меры, предпринятые Советом директоров по росту долгосрочной стоимости и 
устойчивому развитию Общества, основные факторы риска, существенные 
события, рассмотренные вопросы, количество заседаний, форма заседаний, 
посещаемость, а также другая важная информация -  отчет Совета директоров 
включается в состав годового отчета Общества.

Совет директоров ежегодно отчитывается о соблюдении норм настоящего 
Кодекса перед Единственным акционером. Совет директоров обеспечивает 
внедрение механизмов, которые помогут избежать конфликт интересов, 
препятствующий объективному выполнению советом директоров своих 
обязанностей, и ограничить политическое вмешательство в процессы Совета 
директоров.

Единственный акционер Общества может дополнительно проводить 
заседания с Председателем и членами Совета директоров для обсуждения 
вопросов избрания председателя Правления Общества и других аспектов, 
которые оказывают влияние на рост долгосрочной стоимости и устойчивое 
развитие Общества. Такие заседания заранее планируются и проводятся в 
соответствии с утвержденными процедурами.

42. В Совете директоров и его комитетах соблюдаются баланс навыков, 
опыта и знаний, обеспечивающий принятие независимых, объективных и 
эффективных решений в интересах Общества и с учетом справедливого 
отношения к Единственному акционеру и принципов устойчивого развития.

43. Члены Совета директоров избираются в соответствии с прозрачным и 
справедливым конкурсом, который учитывает компетенции, навыки, 
достижения, деловую репутацию и профессиональный опыт кандидатов. При 
переизбрании отдельных членов Совета директоров или его полного состава на 
новый срок во внимание принимаются их вклад в эффективность деятельности 
Совета директоров Общества.

Отбор независимых директоров Общества осуществляется на конкурсной 
основе в порядке, определенном Единственным акционером Общества.
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44. Срок полномочий членов Совета директоров истекает на момент 
принятия Единственным акционером решения по избранию нового состава 
Совета директоров.

45. Члены Совета директоров Общества избираются на срок не более трех 
лет, в последующем, при условии удовлетворительных результатов деятельности 
допускается переизбрание еще на срок до трех лет.

Любой срок избрания в состав совета директоров Общества на срок 
больше шести лет подряд подлежит особому рассмотрению Единственного 
акционера с учетом потребности качественного обновления состава совета 
директоров.

В исключительных случаях допускается избрание на срок более шести лет, 
при этом избрание такого лица в Совет директоров Общества происходит 
ежегодно, с подробным разъяснением потребности избрания данного члена 
Совета директоров и влияния данного фактора на независимость принятия 
решений.

46. Одному и тому же лицу рекомендуется не избираться в совет 
директоров Общества более девяти лет подряд.

Ни одно лицо не участвует в принятии решений, связанных с собственным 
назначением, избранием и переизбранием.

При отборе кандидатов в состав Совета директоров во внимание 
принимаются:

1) опыт работы на руководящих должностях;
2) опыт работы в качестве члена Совета директоров;
3) стаж работы;
4) образование, специальность, включая наличие международных 

сертификатов;
5) наличие компетенций по направлениям и отраслям (отрасли могут 

меняться в зависимости от портфеля активов);
6) деловая репутация;
7) наличие прямого или потенциального конфликта интересов.
47. Количественный состав Совета директоров определяется 

Единственным акционером. Состав Совета директоров устанавливается 
индивидуально с учетом масштабов деятельности, потребностей бизнеса, 
текущих задач, плана развития и финансовых возможностей. Количество членов 
совета директоров должно позволять создавать необходимое количество 
комитетов. Рекомендуемый численный состав совета директоров составляет от 
3 до 11 человек.

Рекомендуемое количество женщин в составе Совета директоров 
Общества составляет не менее тридцати процентов от общего количества членов 
Совета директоров.

48. Состав Совета директоров обеспечивает принятие решений в 
интересах Общества и с учетом справедливого отношения к Единственному 
акционеру путем сбалансированного сочетания членов Совета директоров
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(представителей Единственного акционера, независимых директоров, и в 
случае включения в состав Совета директоров, председателя Правления).

Вопрос об избрании всего состава Совета директоров или отдельных 
членов инициируется в установленном порядке Единственным акционером или 
комитетом по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам через совет 
директоров Общества.

49. Не избирается на должность члена Совета директоров Общества
лицо:

1) имеющее непогашенную или не снятую в установленном законом 
порядке судимость;

2) ранее являвшееся председателем Совета директоров, первым 
руководителем (председателем правления), заместителем руководителя, 
главным бухгалтером другого юридического лица в период не более чем за 
один год до принятия решения о принудительной ликвидации или 
принудительном выкупе акций, или консервации другого юридического лица, 
признанного банкротом в установленном порядке. Указанное требование 
применяется в течение пяти лет после даты принятия решения о 
принудительной ликвидации или принудительном выкупе акций, или 
консервации другого юридического лица, признанного банкротом в 
установленном порядке;

3) совершившее коррупционное преступление.
50. В составе совета директоров присутствуют и участвуют независимые 

директора. Число членов совета директоров составляет не менее трех человек. 
Не менее тридцати процентов от состава Совета директоров Общества должны 
быть независимыми директорами. Количество независимых директоров 
должно быть достаточным для обеспечения независимости принимаемых 
решений и справедливого отношения к Единственному акционеру. 
Рекомендуемое количество независимых директоров в составе совета 
директоров Общества составляет до пятидесяти процентов от общего 
количества членов Совета директоров.

Независимые члены Совета директоров являются свободными от каких- 
либо материальных интересов или отношений с Обществом, его управления 
или его собственности, которые могли бы поставить под угрозу осуществление 
объективного и независимого суждения.

Независимым директором признается лицо, которое обладает 
достаточным профессионализмом и самостоятельностью, чтобы принимать 
независимые и объективные решения, свободные от влияния отдельных 
акционеров, исполнительного органа и прочих заинтересованных сторон.

Требования к независимым директорам устанавливаются в соответствии 
с законодательством Республики Казахстан и Уставом Общества.

Независимые директора активно участвуют в том числе в обсуждении 
вопросов, где возможен конфликт интересов (подготовка финансовой и 
нефинансовой отчетности, заключение сделок, в отношении которых имеется 
заинтересованность, выдвижение кандидатов в состав правления,
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установление вознаграждения членам правления). Независимые директора 
избираются председателями комитетов Совета директоров -  по вопросам 
стратегического планирования, кадров и вознаграждений, внутреннего аудита, 
социальных вопросов, иные вопросы, предусмотренные внутренними 
документами общества.

Независимый директор следит за возможной утерей статуса 
независимости и заблаговременно уведомляет председателя Совета директоров 
в случае наличия таких ситуаций. В случае наличия обстоятельств, влияющих 
на независимость члена Совета директоров, председатель Совета директоров 
незамедлительно доводит данную информацию до сведения Единственного 
акционера для принятия соответствующего решения.

51. Отношения между независимыми членами Совета директоров и 
Обществом оформляются договорами с учетом требований законодательства 
Республики Казахстан, положений настоящего Кодекса и внутренних 
документов Общества. Члены Совета директоров, не являющиеся 
независимыми директорами, подписывают обязательство о неразглашении 
конфиденциальной информации Общества.

В договорах указываются права, обязанности, ответственность сторон и 
другие существенные условия, а также обязательства независимых директоров 
соблюдать положения настоящего Кодекса, в том числе уделять достаточное 
количество времени для выполнения возлагаемых на них функций, 
обязательства о неразглашении внутренней информации об Обществе после 
прекращения его деятельности на срок, установленный советом директоров и 
в отношении независимых директоров, также дополнительные обязательства, 
обусловленные требованиями к статусу и функциям независимых директоров.

В договорах могут быть предусмотрены сроки выполнения членами 
Совета директоров отдельных обязанностей.

52. Совет директоров утверждает программу введения в должность для 
вновь избранных членов Совета директоров и программу профессионального 
развития для каждого члена Совета директоров. Корпоративный секретарь 
обеспечивает реализацию данной программы.

53. Члены Совета директоров, избранные впервые, после своего 
назначения проходят программу введения в должность. В процессе введения в 
должность члены Совета директоров должны быть ознакомлены со своими 
правами и обязанностями, ключевыми аспектами деятельности и документами 
Общества и организации, в том числе, связанными с наибольшими рисками.

54. Председатель Совета директоров отвечает за общее руководство 
Советом директоров, обеспечивает полную и эффективную реализацию 
Советом директоров его основных функций и построение конструктивного 
диалога между членами Совета директоров, Единственным акционером и 
Правлением Общества.

Председатель Совета директоров создает единую команду 
профессионалов, настроенных на рост долгосрочной стоимости и устойчивое
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развитие Общества, умеющих своевременно и на должном профессиональном 
уровне реагировать на внутренние и внешние вызовы.

Для выполнения роли председателя Совета директоров, кандидат наряду 
с профессиональной квалификацией и опытом, обладает специальными 
навыками, такими как лидерство, умение мотивировать, понимать разные 
взгляды и подходы, имеет навыки разрешения конфликтных ситуаций.

Роль и функции председателя Совета директоров и председателя 
Правления Общества разделяются и закрепляются в Уставе Общества. 
Председатель Правления не может быть избран председателем Совета 
директоров Общества.

Ключевые функции председателя Совета директоров включают:
1) планирование заседаний Совета директоров и формирование повестки;
2) обеспечение своевременного получения членами Совета директоров 

полной и актуальной информации для принятия решений;
3) обеспечение сосредоточения внимания Совета директоров на 

рассмотрении стратегических вопросов и минимизации вопросов текущего 
(операционного) характера, подлежащих рассмотрению Советом директоров;

4) обеспечение результативности проведения заседаний Совета 
директоров посредством выделения достаточного времени для обсуждений, 
всестороннего и глубокого рассмотрения вопросов повестки дня, 
стимулирования открытых обсуждений, достижения согласованных решений;

5) построение надлежащей коммуникации и взаимодействия с 
Единственным акционером, включающее организацию консультаций с 
Единственным акционером при принятии ключевых стратегических решений;

6) обеспечение мониторинга и надзора надлежащего исполнения 
принятых решений Совета директоров и Единственного акционера;

7) в случае возникновения корпоративных конфликтов принятие мер по 
их разрешению и минимизации негативного влияния на деятельность 
организации, и своевременное информирование Единственного акционера, в 
случае невозможности решения таких ситуаций собственными силами.

Параграф 6. Вознаграждение независимых директоров

55. Уровень вознаграждения независимых директоров (членов Совета 
директоров) устанавливается Единственным акционером в размере, 
достаточным для привлечения и мотивирования каждого независимого 
директора такого уровня, который требуется для успешного управления 
Обществом. Комитет по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам 
Совета директоров Общества может вносить предложения по размеру 
вознаграждения кандидатов в независимые директора.

56. Ни одно лицо не участвует в принятии решений, связанных с 
собственным вознаграждением.
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57. При установлении размера вознаграждения члена Совета директоров, 
принимается во внимание обязанности членов Совета директоров, масштабы 
деятельности Общества, долгосрочные цели и задачи, определяемые планом 
развития, сложность вопросов, рассматриваемых Советом директоров, уровень 
вознаграждения в аналогичных компаниях частного сектора.

Членам Совета директоров Общества, являющимся государственными 
служащими, вознаграждение не выплачивается.

Уровень вознаграждения является сбалансированным и обоснованным с 
целью исключения потенциальной негативной реакции со стороны 
общественности, вызванной в следствии установления чрезмерно высокого 
уровня вознаграждения.

58. Раскрытие информации о вознаграждении членов Совета директоров 
и исполнительного органа Общества осуществляется путем размещения их на 
корпоративном сайте.

59. Членам Совета директоров, как правило, выплачивается 
фиксированное вознаграждение, а также дополнительное вознаграждение за 
председательство в Совете директоров, участие и председательство в 
комитетах Совета директоров.

При этом членам Совета директоров, являющимися государственными 
служащими, вознаграждения не выплачиваются.

60. Единственный акционер Общества определяет размер и условия 
выплаты вознаграждения и компенсации расходов независимым директорам 
Совета директоров Общества. При этом, условия вознаграждения независимых 
директоров отражаются в договорах, заключаемых с ними, и при 
необходимости во внутреннем документе Общества.

Параграф 7. Комитеты при Совете директоров

61. При Совете директоров создаются комитеты, в компетенцию которых 
входят рассмотрение вопросов по аудиту, стратегическому планированию, 
управлению рисками, кадрам и вознаграждениям, а также иных вопросов, 
предусмотренных внутренними документами Общества. Количественный 
состав Комитета составляет не менее 3 (трех) человек.

62. Наличие комитетов не освобождает членов Совета директоров от 
ответственности за принятые решения в рамках компетенции Совета 
директоров.

63. Комитеты создаются для проведения детального анализа и выработки 
рекомендаций по кругу наиболее важных вопросов до их рассмотрения на 
заседании Совета директоров. Окончательное решение по рассматриваемым 
комитетами вопросам принимается Советом директоров.

64. Деятельность всех комитетов регулируется внутренними 
документами, утверждаемыми Советом директоров, содержащими положения 
о составе, компетенции, порядке избрания членов комитета, порядке работы
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комитетов, а также о правах и обязанностях их членов. Единственный акционер 
и другие заинтересованные стороны могут ознакомиться с положениями о 
комитетах. Положения о комитетах размещаются на корпоративном сайте.

65. Для организации работы комитета, комитетом или Советом 
директоров, Корпоративный секретарь обеспечивает подготовку заседаний 
комитета обеспечивает подготовку заседаний комитета, сбор и систематизацию 
материалов к заседаниям, своевременное направление членам комитета и 
приглашенным лицам уведомлений о проведении заседаний комитета, 
повестку дня заседаний, материалов по вопросам повестки дня, 
протоколирование заседаний, подготовку проектов решений комитета, а также 
последующее хранение всех соответствующих материалов.

66. Совет директоров принимает решение о создании комитетов, 
определяет состав комитетов, сроки и полномочия.

Комитеты состоят из числа членов Совета директоров, обладающих 
профессиональными знаниями, компетенциями и навыками для работы в 
комитете. При формировании составов комитетов принимается во внимание 
наличие потенциальных конфликтов интересов. Председатели Комитетов 
наряду с профессиональными компетенциями обладают организаторскими и 
лидерскими качествами, хорошими коммуникативными навыками для 
эффективной организации деятельности комитета.

На заседаниях комитета решения принимаются членами комитета.
Комитеты, в случае необходимости привлекают независимых экспертов 

и консультантов для предоставления экспертной консультаций по вопросам 
повестки дня.

67. Комитеты утверждают план своей работы (до начала календарного 
года), который согласовывается с планом работы Совета директоров, с 
указанием перечня рассматриваемых вопросов и дат проведения заседаний. 
Периодичность проведения заседаний комитетов составляет не менее четырех 
заседаний в год. Заседания комитетов проводятся в очной форме, с 
оформлением протокола. Протоколы заседаний комитетов направляются всем 
членам Совета директоров. В целях создания благоприятных условий и 
сокращения затрат на проведение заседаний комитетов допускается участие 
членов комитетов посредством технических средств связи.

68. Председатели комитетов готовят отчет о своей деятельности и на 
отдельном заседании отчитываются перед Советом директоров об итогах 
деятельности за год. Совет директоров имеет право в любое время в течение 
года потребовать у комитетов представить отчет о текущей деятельности в 
сроки, устанавливаемые Советом директоров.

Параграф 8. Комитет по стратегическому планированию

69. В целях выработки объективных и независимых решений и 
недопущения влияния любых заинтересованных сторон с потенциально 
возможным конфликтом интересов (представителей акционеров, председателя
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Правления, работников и иных лиц) на суждения членов комитета по 
стратегическому планированию большинство членов в составе комитета по 
стратегическому планированию составляют независимые директора. 
Рекомендуется избрание председателем комитета независимого директора.

70. Функциями Комитета по стратегическому планированию являются 
разработка и представление Совету директоров Общества рекомендаций по 
вопросам выработки приоритетных направлений деятельности Общества и 
стратегии развития, включая вопросы по разработке и актуализации плана 
развития, и мониторингу его исполнения, постановки и мониторингу ключевых 
показателей, устанавливаемых в плане развития, а также других мероприятий, 
способствующих повышению эффективности деятельности Общества, его 
долгосрочной стоимости и устойчивого развития.

Параграф 9. Комитет по аудиту

71. В целях выработки объективных и независимых решений и 
недопущения влияния заинтересованных сторон с потенциально возможным 
конфликтом интересов (представителей акционеров, председателя Правления, 
работников и иных лиц) на суждения членов комитета в состав комитета по 
аудиту входят только независимые директора, обладающие знаниями и 
практическим опытом в области бухгалтерского учета и аудита, управления 
рисками, внутреннего контроля. Функции Комитета по аудиту включают 
вопросы внутреннего и внешнего аудита, финансовой отчетности, внутреннего 
контроля и управления рисками, соблюдения законодательства Республики 
Казахстан, внутренних документов и иные вопросы по поручению Совета 
директоров.

72. Комитет по аудиту подготавливает рекомендации Совету директоров 
по выбору аудиторской организации для проведения аудита годовой 
финансовой отчетности Общества (консолидированной и/или 
неконсолидированной), а также предварительно анализирует аудиторский 
отчет перед его представлением аудиторской организацией Совету директоров 
и Единственному акционеру.

Параграф 10. Комитет по кадрам, вознаграждениям 
и социальным вопросам

73. В целях выработки объективных и независимых решений и 
недопущения влияния любых заинтересованных лиц с потенциально 
возможным конфликтом интересов (представителей Единственного акционера, 
председателя Правления, работников и иных лиц) на суждения членов 
Комитета большинство членов в составе Комитета по кадрам, 
вознаграждениям и социальным вопросам составляют независимые директора.
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74. Как минимум один из членов Комитета по кадрам, вознаграждениям 
и социальным вопросам должен обладать знаниями и практическим опытом в 
области управления персоналом и оценки его деятельности, а также в сфере 
корпоративного управления. Председателем Комитета является независимый 
директор.

75. Функции Комитета по кадрам, вознаграждениям и социальным 
вопросам включают вопросы назначения (избрания), постановки 
мотивационных КПЭ, оценки деятельности, вознаграждения и планирования 
преемственности председателя и членов Правления, вопросы назначения и 
вознаграждения корпоративного секретаря, руководителя и работников 
службы внутреннего аудита, других работников Общества, чье назначение 
производится по решению Совета директоров (при этом вопросы, связанные с 
руководителем и работниками службы внутреннего аудита относятся к 
компетенции комитета по аудиту), а также участие в рассмотрении указанных 
вопросов в отношении состава самого Совета директоров, в случаях 
предоставления таких полномочий Единственным акционером. В этом случае, 
членами Комитета по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам не 
допускается возникновение ситуации с конфликтом интересов и не 
принимается участие при рассмотрении вопросов собственного назначения 
и/или вознаграждения.

Параграф 11. Организация деятельности Совета директоров

76. Подготовка и проведение заседаний Совета директоров способствуют 
результативности его деятельности. Для выполнения своих обязанностей 
членам Совета директоров обеспечивается доступ к полной, актуальной и 
своевременной информации.

77. Совет директоров соблюдает установленные документами Общества 
процедуры по подготовке и проведению заседаний Совета директоров.

78. Заседания Совета директоров проводятся в соответствии с планом 
работы, утверждаемым Советом директоров до начала календарного года, 
включающим перечень рассматриваемых вопросов и график проведения 
заседаний.

79. Проведение заседаний Совета директоров и его комитетов 
осуществляется посредством очной или заочной форм голосования. Совету 
директоров рекомендуется сокращать количество заседаний с заочной формой 
голосования.

80. Рассмотрение и принятие решений по вопросам стратегического 
характера осуществляется только на заседаниях Совета директоров с очной 
формой голосования.

81. Если члены Совета директоров (не более 30% от общего количества 
членов Совета директоров) не имеют возможности лично присутствовать на
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заседании Совета директоров возможно сочетание обеих форм заседания 
Совета директоров и его комитетов.

Отсутствующий член Совета директоров может участвовать в 
обсуждении рассматриваемых вопросов, используя технические средства связи 
и предоставлять свое мнение в письменной форме.

82. Периодичность проведения заседаний Совета директоров составляет 
не менее шести заседаний в год.

83. Материалы к заседаниям Совета директоров направляются не менее 
чем за 10 (десять) рабочих дней, если иные сроки не установлены Уставом 
Общества до даты проведения заседания Совета директоров.

84. Перечень важных вопросов включает, в том числе план развития, 
КПЭ для председателя и членов Правления, годовой отчет и участие в создании 
других юридических лиц.

85. В повестку заседания Совета директоров не включаются вопросы,
материалы по которым были предоставлены с нарушением сроков. В случае 
включения в повестку вопросов с нарушением сроков, председателю Совета 
директоров предоставляется исчерпывающее обоснование данной
необходимости. Обстоятельство, связанное с включением в повестку вопросов 
с нарушением сроков, учитывается при оценке деятельности лица 
ответственного за их своевременную подготовку и предоставление.

86. Совет директоров принимает решения на основе полной, достоверной 
и качественной информации. Для принятия Советом директоров эффективных 
и своевременных решений обеспечивается соблюдение следующих условий:

1) высокое качество материалов, информации, документов,
предоставляемых совету директоров (в том числе перевод на другие языки в 
зависимости от владения языком членами Совета директоров);

2) получение мнения экспертов (внутренних и внешних) при 
необходимости. Привлечение экспертов не снимает с Совета директоров 
ответственности за принятое решение;

3) время, уделяемое обсуждениям на совете директоров, особенно для 
важных и сложных вопросов;

4) своевременное рассмотрение вопросов;
5) в решениях предусматривается план дальнейших действий, сроки и 

ответственные лица.
87. Следующие факторы оказывают отрицательное влияние на качество 

решений Совета директоров:
1) доминирование одного или нескольких директоров на заседании, что 

может ограничить полноценное участие в обсуждениях других директоров;
2) формальное отношение к рискам;
3) преследование личных интересов и низкие этические стандарты;
4) формальное принятие решений на заседании Совета директоров, без 

реальных и активных обсуждений;
5) позиция бескомпромиссности (отсутствие гибкости) или отсутствие 

стремления к развитию (довольствование текущим положением);



27

6) слабая организационная культура;
7) недостаток информации и/или анализа.
Члены Совета директоров могут запросить дополнительную 

информацию по вопросам повестки дня, необходимую для принятия решения.
88. Каждый член Совета директоров участвует на заседаниях Совета 

директоров и комитета, в состав которого он входит. Отступление от данной 
нормы допускается в исключительных случаях, оговариваемых в положении о 
Совете директоров.

89. Кворум для проведения заседания Совета директоров определяется 
Уставом Общества, но не менее половины от числа избранных членов Совета 
директоров и определяется с учетом членов Совета директоров, которые 
участвуют в обсуждении и голосовании рассматриваемых вопросов, используя 
технические средства связи (в режиме сеанса видеоконференции, телефонной 
конференцсвязи и др.), либо при наличии их голосов, выраженных в 
письменном виде.

90. Решения на заседании Совета директоров Общества принимаются 
большинством голосов членов Совета директоров, принимающих участие в 
заседании, если законодательством Республики Казахстан, Уставом Общества, 
не предусмотрено иное.

91. При решении вопросов на заседании Совета директоров Общества 
каждый член Совета директоров Общества обладает одним голосом. Передача 
права голоса членом Совета директоров Общества иному лицу, в том числе 
другому члену Совета директоров Общества не допускается.

92. При принятии Советом директоров Общества решений, в случае 
равенства голосов членов Совета директоров, право решающего голоса 
принадлежит председателю Совета директоров Общества.

93. Член Совета директоров, имеющий заинтересованность по вопросу, 
вынесенному на рассмотрение Совета директоров, не участвует в обсуждении 
и голосовании по данному вопросу, о чем делается соответствующая запись в 
протоколе заседания Совета директоров.

Заседания Совета директоров и его комитетов протоколируются 
корпоративным секретарем согласно в установленном порядке внутренними 
документами Общества, с указанием в полном объеме итогов обсуждений и 
принятых решений.

94. Совет директоров может проводить ревизию ранее принятых 
решений. Анализу подлежат решение и процесс его принятия. Ревизия ранее 
принятых решений проводится при проведении Советом директоров оценки 
своей деятельности.
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Параграф 12. Оценка деятельности и эффективности
Совета директоров

95. Совет директоров, Комитеты и члены Совета директоров 
оцениваются на ежегодной основе в рамках структурированного процесса, 
утвержденного Советом директоров Общества. Способами оценки являются 
самооценка или привлечение независимого внешнего консультанта для 
повышения качества оценки. Решение о необходимости проведения 
независимой оценки деятельности Совета директоров принимается Советом 
директоров Общества на основании рекомендации комитета по кадрам, 
вознаграждениям и социальным вопросам Совета директоров. При этом не 
реже одного раза в три года оценка проводится с привлечением независимой 
профессиональной организации за счет средств, запланированных в Плане 
развития Общества.

Проведение оценки деятельности Совета директоров направлено на 
определение эффективности работы Совета директоров, коммуникаций с 
исполнительным органом, повышение вовлеченности комитетов и членов 
Совета директоров в его работу, определение приоритетных направлений 
улучшения работы Совета директоров, комитетов и корпоративного секретаря.

96. Оценка позволяет определять вклад Совета директоров и каждого из 
его членов в рост долгосрочной стоимости и устойчивое развитие Общества, а 
также выявлять направления и рекомендовать меры для улучшений. 
Результаты оценки используются для определения потребностей в навыках, 
опыте и знаниях членов Совета директоров необходимых для обеспечения 
роста долгосрочной стоимости и устойчивого развития Общества, 
планирования преемственности и переизбрании. В случае наличия серьезных 
недостатков в результатах деятельности отдельных членов Совета директоров, 
председатель Совета директоров проводит консультацию с Единственным 
акционером для принятия ими соответствующего решения. Результаты оценки 
принимаются во внимание при определении оптимального количественного 
состава совета и размера вознаграждения членов Совета директоров.

97. Оценка является одним из основных инструментов повышения 
профессионализма Совета директоров и его индивидуальных членов и 
помогает разработать эффективные и надлежащие программы введения в 
должность и обучения для новых и действующих членов Совета директоров. 
Оценка проводится как для независимых директоров, так и для представителей 
Единственного акционера, и в случае включения в состав Совета директоров, 
председателя Правления.

98. Проведение оценки осуществляется с применением таких критериев 
как регулярность, комплексность, непрерывность, реалистичность, 
конфиденциальность.

Процесс, сроки и порядок проведения оценки деятельности Совета 
директоров, его Комитетов и членов Совета директоров регламентируется 
внутренними документами Общества.
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Председатель Совета директоров несет ответственность за процесс 
проведения оценки и принятие мер по его результатам.

99. Оценка включает, в том числе рассмотрение следующих вопросов:
1) оптимальность состава Совета директоров (баланс навыков, опыта, 

разнообразие состава, независимость и объективность) в контексте стоящих 
задач перед Обществом;

2) ясность видения, стратегических вопросов (плана развития), основных 
задач, проблем и ценностей Общества;

3) планирование преемственности и развития Совета директоров;
4) функционирование Совета директоров как единого органа, роли 

Совета директоров и председателя Правления в деятельности Общества;
5) эффективность взаимодействия Совета директоров с Единственным 

акционером, Правлением и должностными лицами Общества;
6) эффективность каждого из членов Совета директоров;
7) эффективность деятельности Комитетов Совета директоров и их 

взаимодействие с Советом директоров, членами Правления;
8) качество информации и документов, предоставляемых Совету 

директоров;
9) качество обсуждений на Совете директоров, в Комитетах;
10) эффективность деятельности корпоративного секретаря;
11) ясность процессов и компетенций;
12) процесс выявления и оценки рисков;
13) взаимодействие с Единственным акционерами и иными 

заинтересованными сторонами.
100. Совет директоров в ежегодном годовом отчете отражает, способ 

проведения оценки Совета директоров и принятые меры по ее результатам.
101 . Единственный акционер может провести собственную оценку 

Совета директоров самостоятельно или с привлечением независимого 
внешнего консультанта, за свой счет. При оценке, проводимой Единственным 
акционером, учитываются результаты оценки, проведенной Советом 
директоров, результаты деятельности Общества, выполнение КПЭ.

Параграф 13. Корпоративный секретарь Общества

102. В целях эффективной организации деятельности Совета директоров 
и взаимодействия Совета директоров, Правления с Единственным акционером, 
Советом директоров назначается корпоративный секретарь.

103. Совет директоров принимает решение о назначении корпоративного 
секретаря и досрочном прекращении его полномочий, определяет срок 
полномочий корпоративного секретаря, функции и порядок деятельности, 
размер должностного оклада и условия вознаграждения.

Корпоративный секретарь подотчетен Совету директоров Общества и 
независим от Правления Общества.
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104. Основные обязанности корпоративного секретаря включают: 
содействие в своевременном и качественном принятии корпоративных

решений со стороны Совета директоров, Единственного акционера;
выполнение роли советника для членов Совета директоров по всем 

вопросам корпоративного управления и применения законодательства 
Республики Казахстан, Устава Общества и положений настоящего Кодекса;

контроль своевременного исполнения корпоративных решений, 
принятых собранием Единственного акционера и Советом директоров;

ведение архива корпоративных решений, материалов и результатов 
деятельности Совета директоров и собрания Единственного акционера;

взаимодействие с Единственным акционером по вопросам созыва и 
подготовки к проведению собрания Единственного акционера;

мониторинг исполнения исполнительным органом и другими ключевыми 
работниками решений собрания Единственного акционера и Совета 
директоров, информирование Совета директоров о таком 
исполнении/неисполнении;

предоставление разъяснений в отношении положений настоящего 
Кодекса и их применения мониторинг за реализацией настоящего Кодекса; 

участие в совершенствовании корпоративного управления Общества. 
Корпоративный секретарь также осуществляет подготовку отчета о 

соблюдении принципов и положений настоящего Кодекса, который 
включается в состав годового отчета Общества. В данном отчете отражается 
перечень принципов и положений Кодекса, которые не соблюдаются, с 
приведением соответствующих объяснений.

Возложение иных обязанностей на корпоративного секретаря должно 
осуществляться с учетом текущей нагрузки корпоративного секретаря. 
Возложение новых обязанностей не должно негативно сказываться на качестве 
выполняемых функций, описанных в настоящем Кодексе и внутренних 
документах Общества. Новые функции не должны дублировать функции иных 
структурных подразделений и должностных лиц. В случае дублирования 
требуется пересмотр функций с целью минимизации дублирования.

105. Основные функции корпоративного секретаря в части обеспечения 
деятельности Совета директоров включают, в том числе:

1) оказание помощи председателю Совета директоров в формировании 
плана работы и повесток заседаний;

2) организация проведения заседаний Совета директоров и его 
комитетов;

3) обеспечение получения членами Совета директоров актуальной и 
своевременной информации, достаточной для принятия решений по вопросам 
повестки дня и в рамках компетенции Совета директоров;

4) протоколирование заседаний Совета директоров и Комитетов, 
обеспечение хранения протоколов, стенограмм, аудио-видео записей, 
материалов заседаний Совета директоров и Комитетов;
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5) консультирование членов Совета директоров по вопросам 
законодательства Республики Казахстан, Устава Общества, настоящего 
Кодекса, внутренних документов, осуществление мониторинга происходящих 
изменений и своевременное информирование членов Совета директоров;

6) организация введения в должность вновь избранных членов Совета 
директоров;

7) организация обучения членов Совета директоров и привлечения 
экспертов;

8) организация взаимодействия членов Совета директоров с 
Единственным акционером, Правлением.

В части обеспечения взаимодействия с Единственным акционером:
1) организация принятия решений Единственного акционера;
2) своевременное направление материалов по вопросам, выносимым на 

рассмотрение Единственного акционера для принятия соответствующих 
решений;

3) протоколирование решений Единственного акционера, обеспечение 
хранения протоколов, стенограмм, материалов решений Единственного 
акционера;

4) обеспечение надлежащего взаимодействия Общества с Единственным 
акционером, включая контроль за предоставлением информации на запросы 
Единственного акционера на своевременной основе.

В части внедрения надлежащей практики корпоративного управления:
1) мониторинг реализации и соблюдения принципов и положений 

настоящего Кодекса;
2) подготовка отчета о соблюдении принципов и положений настоящего 

Кодекса;
3) выявление в рамках исполнения своих функций нарушений в части 

норм корпоративного управления, закрепленных законодательством, Уставом 
и другими документами Общества;

4) консультирование Единственного акционера, должностных лиц, 
работников Общества по вопросам корпоративного управления;

5) мониторинг лучшей мировой практики в сфере корпоративного 
управления и внесение предложений по совершенствованию практики 
корпоративного управления в Обществе.

106. С целью обеспечения эффективного взаимодействия и передачи 
информации между органами организации, корпоративный секретарь должен 
обладать умением выстраивать плодотворные взаимоотношения и обладает 
навыками по разрешению конфликтных ситуаций. В случае возникновения 
ситуаций с конфликтом интересов, корпоративный секретарь доводит данную 
информацию до сведения председателя Совета директоров.

107. Для исполнения своих обязанностей корпоративный секретарь 
обладает знаниями, опытом и квалификацией, добросовестной деловой 
репутацией. В зависимости от размера Общества и масштаба его деятельности, 
может быть создана служба корпоративного секретаря.
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108. На должность корпоративного секретаря назначается лицо, 
имеющее высшее юридическое или экономическое образование, с не менее чем 
пятилетним опытом работы, и практические знания в сфере корпоративного 
управления и корпоративного права.

109. В целях повышения эффективности подготовки и проведения 
заседаний Советом директоров периодически обсуждается полнота и 
полезность предоставленных членам Совета директоров материалов. 
Результаты данных обсуждений служат одним из элементов оценки 
эффективности деятельности корпоративного секретаря.

110. В отношении корпоративного секретаря в Обществе 
разрабатывается программа введения в должность и планирования 
преемственности. Назначение корпоративного секретаря осуществляются на 
основе открытых и прозрачных процедур, закрепленных во внутренних 
документах Общества.

111. Корпоративный секретарь осуществляет свою деятельность на 
основе положения, утверждаемого Советом директоров, в котором 
указываются функции, права и обязанности, порядок взаимодействия с 
органами Общества, квалификационные требования и другая информация.

112. Правление Общества оказывает корпоративному секретарю 
всестороннее содействие при исполнении им своих обязанностей.

Параграф 14. Омбудсмен Общества

113. В целях соблюдения принципов деловой этики и оптимального 
регулирования социально-трудовых споров, возникающих в Обществе и 
организаций, может назначаться омбудсмен.

114. Омбудсмен назначается решением Совета директоров Общества и 
организаций и подлежит переизбранию каждые два года. Роль омбудсмена 
заключается в консультировании обратившихся к нему работников, 
участников трудовых споров, конфликта и оказании им содействия в выработке 
взаимоприемлемого, конструктивного и реализуемого решения с учетом 
соблюдения норм законодательства Республики Казахстан (в том числе, 
соблюдения конфиденциальности), оказании содействия в решении 
проблемных социально-трудовых вопросов, как работников, так и Общества и 
организаций.

115. Омбудсмен выносит на рассмотрение соответствующих органов и 
должностных лиц Общества выявленные им проблемные вопросы, носящие 
системный характер и требующие принятия соответствующих решений 
(комплексных мер), выдвигает конструктивные предложения для их решения.

116. Омбудсмен не реже одного раза в квартал представляет отчет о 
результатах проведенной работы Комитету по кадрам, вознаграждениям и 
социальным вопросам и Совету директоров Общества, которые оценивают 
результаты его деятельности.
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117. Совет директоров Общества утверждает годовой план работы и 
КПЭ, не реже одного раза в квартал оценивает результаты деятельности 
омбудсмена и принимает решение о продлении или прекращении полномочий 
лица, занимающего должность омбудсмена. Вопросы условий оплаты труда и 
премирования определяются внутренним нормативным документом, 
утверждаемым решением Совета директоров Общества. Место выполнения 
работы, условия труда омбудсмена определяются решением Правления 
Общества.

Общество обязано придерживаться высоких этических стандартов и 
внедрять необходимые процедуры для обеспечения постоянного применения 
этих стандартов всеми работниками и партнерами Общества.

Параграф 15. Служба внутреннего аудита при Совете директоров
Общества

118. В целях содействия Совету директоров в осуществлении надзора над 
системами управления рисками, внутреннего контроля и корпоративного 
управления Совет директоров обеспечивает наличие независимого 
внутреннего аудита. В частности, служба внутреннего аудита (далее -  СВА) 
создается как отдельное структурное подразделение для предоставления 
Совету директоров и Правлению независимых и объективных гарантий и 
консультаций, направленных на совершенствование деятельности Общества и 
достижение поставленных целей, на основе систематизированного и 
последовательного подхода к оценке и повышению эффективности процессов 
управления рисками, внутреннего контроля и корпоративного управления.

Совет директоров Общества определяет количественный состав службы 
внутреннего аудита, срок полномочий ее работников, назначает ее 
руководителя, а также досрочно прекращает его полномочия, определяет 
порядок ее работы, размер и условия оплаты труда и премирования работников 
службы внутреннего аудита.

119. Работники службы внутреннего аудита не могут быть избраны в 
состав Совета директоров и Правления Общества.

120. Служба внутреннего аудита подчиняется непосредственно Совету 
директоров Общества и является независимой от Правления Общества. Задачи 
и функции службы внутреннего аудита, ее права и ответственность 
определяются положением о службе внутреннего аудита, утверждаемым 
Советом директоров Общества.

Организационная подчиненность и функциональная подотчетность СВА 
Совету директоров означает:

1) утверждение Советом директоров (после предварительного 
рассмотрения комитетом по аудиту) положения области внутреннего аудита, 
регламентирующих цели, задачи, функции и порядок деятельности СВА;
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2) утверждение Советом директоров (после предварительного
рассмотрения комитетом по аудиту) риск-ориентированного годового 
аудиторского плана;

3) предоставление Совету директоров (после предварительного 
рассмотрения комитетом по аудиту) ежеквартальных и годового отчета о 
выполнении годового аудиторского плана и иной информации о деятельности 
внутреннего аудита;

4) утверждение Советом директоров (после предварительного
рассмотрения комитетом по аудиту) решений о назначении, освобождении от 
должности, вознаграждении руководителя и работников службы внутреннего 
аудита;

5) утверждение Советом директоров (после предварительного
рассмотрения комитетом по аудиту) бюджета СВА;

6) рассмотрение Советом директоров существенных ограничений 
полномочий СВА или иных ограничений, способных негативно повлиять на 
осуществление внутреннего аудита.

121. Ключевые обязанности службы внутреннего аудита включают 
оценку качества системы внутреннего контроля и управления рисками в 
Обществе и доведение до сведения Совета директоров информации о 
достаточности и эффективности данной системы. Основная задача службы 
внутреннего аудита заключается в содействии улучшению результатов 
деятельности Общества.

122. В положении о службе внутреннего аудита определяются ее цели, 
задачи и ответственность и закрепляются:

1) приверженность принципам, кодексу этики внутренних аудиторов и 
международным стандартам внутреннего аудита, принятым международным 
Институтом внутренних аудиторов (The Institute of Internal Auditors);

2) статус, цели, задачи и ответственность службы внутреннего аудита 
Общества;

3) условия обеспечения независимости, объективности и 
профессионализма службы внутреннего аудита для достижения целей и задач 
внутреннего аудита и эффективного выполнения службой внутреннего аудита 
своих функций и обязанностей;

4) квалификационные требования к руководителю и работникам службы 
внутреннего аудита;

5) объем и содержание деятельности внутреннего аудита;
6) право доступа к документации, сотрудникам и материальным активам 

при выполнении соответствующих заданий;
7) порядок взаимодействия службы внутреннего аудита с Советом 

директоров и Правлением Общества и представления отчетности Комитету по 
аудиту и Совету директоров Общества.

123. В положении о службе внутреннего аудита предусматриваются 
также следующие задачи и функции:
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1) содействие Правлению и работникам Общества в разработке и 
мониторинге исполнения процедур и мероприятий по совершенствованию 
системы управления рисками и внутреннего контроля, корпоративному 
управлению;

2) координация деятельности с внешним аудитором Общества, а также 
лицами, оказывающими услуги по консультированию в области управления 
рисками, внутреннего контроля и корпоративного управления;

3) подготовка и предоставление Совету директоров и Комитету по 
аудиту ежеквартальных и годового отчетов о результатах деятельности 
подразделения внутреннего аудита и выполнении годового аудиторского плана 
(в том числе включающих информацию о существенных рисках, недостатках, 
результатах и эффективности выполнения мероприятий по устранению 
выявленных недостатков, результатах оценки фактического состояния, 
надежности и эффективности системы управления рисками, внутреннего 
контроля и корпоративного управления);

4) проверка соблюдения членами Правления Общества и ее работниками 
положений законодательства Республики Казахстан и внутренних документов, 
касающихся инсайдерской информации и борьбы с коррупцией, соблюдения 
этических требований;

5) осуществление мониторинга за исполнением рекомендаций внешнего 
аудитора;

6) предоставление консультаций Совету директоров, Правлению, 
структурным подразделениям по вопросам организации и совершенствования 
внутреннего контроля, управления рисками, корпоративного управления и 
организации внутреннего аудита (включая вопросы разработки внутренних 
нормативных документов и проектов в этих областях), а также по иным 
вопросам, входящим в компетенцию службы внутреннего аудита.

СВА осуществляет свою деятельность на основе риск-ориентированного 
годового аудиторского плана, утвержденного Советом директоров. Результаты 
аудиторских отчетов и ключевые обнаружения, мониторинг исполнения 
рекомендаций СВА ежеквартально выносятся на рассмотрение Совета 
директоров.

При осуществлении своей деятельности СВА проводит ежегодную 
оценку эффективности системы внутреннего контроля и системы управления 
рисками, оценку корпоративного управления с применением общепринятых 
стандартов деятельности в области внутреннего аудита и корпоративных 
стандартов.

Совет директоров обеспечивает своевременное рассмотрение отчетов 
СВА и контроль за своевременным исполнением рекомендаций СВА.

Руководитель СВА разрабатывает и поддерживает программу гарантии и 
повышения качества, охватывающую все виды деятельности внутреннего 
аудита, и предусматривающую обязательное проведение внутренней и 
внешней оценки деятельности СВА.
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124. Оценка эффективности (качества) деятельности службы 
внутреннего аудита, ее руководителя и работников осуществляется Советом 
директоров на основе внутреннего нормативного документа, утверждаемого 
Советом директоров и определяющим порядок эффективности (качества) 
деятельности службы внутреннего аудита и ее руководителя.

Программа гарантии и повышения качества разрабатывается и 
реализуется с целью оценки соответствия деятельности СВА международным 
стандартам внутреннего аудита. В рамках данной программы 
предусматривается проведение периодической внутренней и внешней оценки 
(на соответствие стандартам, кодексу этики внутренних аудиторов), а также 
оценки эффективности и результативности внутреннего аудита и выявление 
возможностей для совершенствования деятельности.

Параграф 16. Правление

125. Руководство текущей деятельностью Общества осуществляется 
Правлением.

В акционерных обществах создается коллегиальный исполнительный 
орган -  Правление.

Председатель и члены Правления обладают высокими 
профессиональными и личностными характеристиками, добросовестной 
деловой репутацией, и придерживаются этических стандартов.

Председатель Правления обладает организаторскими способностями, 
также работает в активном взаимодействии с Единственным акционером и 
конструктивно выстраивает с ним диалог, Советом директоров, работниками и 
другими заинтересованными сторонами.

Избрание Председателя Правления и досрочное прекращение его 
полномочий, принятие решения о привлечении Председателя Правления к 
дисциплинарной ответственности, в том числе по рекомендации Совета 
директоров Общества относится к исключительной компетенции 
Единственного акционера.

126. Правление подотчетно Совету директоров и осуществляет 
руководство ежедневной деятельностью Общества, несет ответственность за 
реализацию плана развития и решений, принятых Советом директоров и 
Единственным акционером.

127. Совет директоров избирает членов Правления, за исключением 
Председателя Правления, определяет сроки полномочий, размер должностного 
оклада, условия оплаты их труда. Ключевую роль в процессе поиска и отбора 
кандидатов в состав Правления, определении их вознаграждения играет 
Комитет по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам Совета 
директоров Общества.

Рекомендуемое количество женщин в Правлении Общества составляет 
не менее тридцати процентов от общего количества членов Правления
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Общества. При этом основным критерием формирования состава Правления 
Общества являются знания и компетенции членов Правления, 
предусмотренные законодательством Республики Казахстан.

128. Предложения по кандидатам на избрание в состав Правления на 
рассмотрение Комитета по кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам 
Совета директоров вносит председатель Правления. В случае отклонения 
Советом директоров кандидата, предложенного председателем Правления на 
одну и ту же вакантную должность в состав Правления во второй раз, право на 
внесение предложения по кандидату на данную вакантную должность 
переходит к Совету директоров.

129. Совет директоров может в любое время прекратить полномочия 
членов Правления, за исключением Председателя Правления.

130. Председатель и члены Правления Общества избираются сроком до 
трех лет. Сроки полномочий председателя и членов Правления совпадают со 
сроком полномочий Правления.

131. Для повышения прозрачности процессов назначения и 
вознаграждения председателя и членов Правления Общества, Советом 
директоров утверждается и строго соблюдаются правила по назначениям, 
вознаграждениям, оценке и преемственности председателя и членов Правления 
Общества.

132. Правление под руководством Совета директоров разрабатывает план 
развития Общества.

Правление обеспечивает:
1) осуществление деятельности в соответствии с нормами 

законодательства Республики Казахстан, Устава и внутренних документов 
Общества, решениям Единственного акционера, Совета директоров;

2) надлежащее управление рисками и внутренний контроль;
3) выделение ресурсов для реализации решений Единственного 

акционера, Совета директоров;
4) безопасность труда работников Общества;
5) создание атмосферы заинтересованности и лояльности работников 

Общества, развитие корпоративной культуры.
133. Правление проводит очные заседания и обсуждает вопросы 

реализации плана развития, решений Единственного акционера, Совета 
директоров и операционной деятельности. Заседания Правления проводятся на 
регулярной основе. Случаи проведения заочных заседаний ограничены и 
определены в Уставе и внутренних документах Общества.

134. Правление формирует план работы на предстоящий год с перечнем 
вопросов до начала календарного года. Члены Правления заблаговременно 
обеспечиваются материалами к рассмотрению, надлежащего качества. При 
рассмотрении таких вопросов, как план развития, инвестиционные проекты, 
управление рисками допускается проведение нескольких заседаний.
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При рассмотрении каждого вопроса отдельное обсуждение посвящается 
рискам, связанным с принятием/непринятием решения и их влияния на 
стоимость и устойчивое развитие Общества.

Все вопросы, выносимые по инициативе Правления на рассмотрение 
Совета директоров и Единственного акционера, предварительно 
рассматриваются и одобряются Правлением.

135. Председатель и члены Правления не допускают возникновения 
ситуации с конфликтом интересов. При возникновении конфликта интересов, 
они заблаговременно уведомляют об этом Совет директоров либо председателя 
Правления, фиксируют это письменно и не участвуют в принятии решения по 
вопросу.

Случаи нарушения норм Кодекса деловой этики со стороны членов 
Правления доводятся председателем Правления до сведения Совета 
директоров.

136. Председатель и члены Правления могут занимать должности в 
других организациях только с одобрения Совета директоров. Председатель 
Правления не вправе занимать должность руководителя исполнительного 
органа либо лица, единолично осуществляющего функции исполнительного 
органа другого юридического лица.

137. Правление обеспечивает создание оптимальной организационной 
структуры Общества.

Организационная структура направлена на:
1) эффективность принятия решений;
2) увеличение продуктивности Общества;
3) оперативность принятия решений;
4) организационную гибкость.
Отбор кандидатов на вакантные позиции Общества осуществляется на 

основе открытых и прозрачных конкурсных процедур. Карьерное 
продвижение, материальное стимулирование сотрудников Общества 
осуществляется в соответствии с принципами меритократии с учетом уровня 
знаний, компетенций, опыта работы и достижения поставленных задач. В 
Обществе формируется пул работников кадрового резерва, из которого в 
последующем могут производиться назначения на руководящие должности 
среднего и высшего менеджмента. Работники проходят оценку на ежегодной 
основе.

Процедуры отбора кадров реализовываются по следующим требованиям: 
открытость и отсутствие ограничений для занятия должностей для 

широкого круга лиц, обеспечивая принцип равенства возможностей, которые 
способствуют повышению конкуренции и отбора достойных претендентов, 
отвечающих требованиям профессионализма и компетентности;

беспристрастный подбор кадров и полное отсутствие протекционизма, 
патронажной системы приема (по принципу преданности, этнической 
принадлежности, родственных связей и личной дружбы);
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правовая регламентация, в том числе в вопросах закрепления принципов 
и критериев оценки кандидатов, исключая условия для субъективности при 
вынесении решения.

В Обществе обеспечивается планирование преемственности Правления. 
Механизм и сроки переизбрания членов Правления должны мотивировать их 
на достижение долгосрочных результатов, предусматривая возможность 
досрочного освобождения от должности, в случае невыполнения КПЭ.

Параграф 17. Оценка и вознаграждение 
членов Правления Общества

138. Председатель и члены Правления оцениваются Советом директоров. 
Основным критерием оценки является достижение поставленных 
мотивационных КПЭ.

Мотивационные КПЭ председателя и членов Правления утверждаются 
Советом директоров Общества. Предложения в части мотивационных КПЭ 
членов Правления на рассмотрение Совету директоров вносит председатель 
Правления.

139. Результаты оценки оказывают влияние на размер вознаграждения, 
поощрение, переизбрание (назначение) или досрочное прекращение 
полномочий.

140. В случае досрочного расторжения трудового договора, 
вознаграждение выплачивается в соответствии с внутренними документами, 
утвержденными Советом директоров Общества.

Параграф 18. Принцип устойчивого развития

141. Общество осознает важность своего влияния на экономику, 
экологию и общество, стремясь к росту долгосрочной стоимости, обеспечивает 
свое устойчивое развитие в долгосрочном периоде, соблюдая баланс интересов 
заинтересованных сторон. Подход ответственного, продуманного и 
рационального взаимодействия с заинтересованными сторонами будет 
способствовать устойчивому развитию Общества.

Деятельность в области устойчивого развития Общества должна 
осуществляться в соответствии с принципами открытости, подотчетности, 
прозрачности, этичного поведения, уважения интересов заинтересованных 
сторон, законности, соблюдения прав человека, нетерпимости к коррупции, 
недопустимости конфликта интересов.

Нетерпимость к коррупции является одним из принципов устойчивого 
развития.

Коррупция разрушает стоимость, которую создает общество для 
Единственного акционера, инвесторов, иных заинтересованных сторон и
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общества в целом; общество объявляет нетерпимость к коррупции в любых ее 
проявлениях. Должностные лица и работники, вовлеченные в коррупционные 
дела, подлежат увольнению и привлечению к ответственности в порядке, 
предусмотренном законами; системы внутреннего контроля в обществе 
должны включать в том числе меры, направленные на недопущение, 
предотвращение и выявление коррупционных правонарушений; общество 
должно развивать диалог с заинтересованными сторонами, чтобы повышать их 
информированность в борьбе коррупцией.

142. Деятельность Общества в области устойчивого развития 
соответствует лучшим международным стандартам.

Общество в ходе осуществления своей деятельности оказывает влияние 
или испытывают на себе влияние заинтересованных сторон.

Заинтересованные стороны могут оказывать как положительное, так и 
негативное воздействие на деятельность Общества, а именно на рост стоимости 
Общества, устойчивое развитие, репутацию и имидж, создавать или снижать 
риски. Общество уделяет важное значение надлежащему взаимодействию с 
заинтересованными сторонами.

143. Общество при определении заинтересованных сторон и
взаимодействия с ними использует общепринятые международные стандарты 
определения и взаимодействия с заинтересованными сторонами такие как АА 
1000 Стандарт принципов подотчетности (АА1000 Аccountability Principles 
Standard (2008)), АА1000 Стандарт взаимодействия с заинтересованными
сторонами (2015) (АА1000 Stakeholder Engagement Standard 2015)), ISO 26000 
Руководство по социальной ответственности (ISO 26000 Guidance on Social 
Responsibility), Стандарты Глобальной инициативы по отчетности (Global 
Reporting Initiative standards).

Общество принимает меры по налаживанию диалога и долгосрочного 
сотрудничества с заинтересованными сторонами.

144. Общество составляет карту стейкхолдеров (заинтересованных 
сторон), с учетом рисков и ранжируя с учетом зависимости (прямой или 
косвенной), обязательств, ситуации (уделяя особое внимание зонам 
повышенного риска), влияния, различных (разнообразных) перспектив.

145. Общество обеспечивает согласованность своих экономических, 
экологических и социальных целей для устойчивого развития в долгосрочном 
периоде, которые включают, в том числе, рост долгосрочной стоимости для 
Единственного акционера. Устойчивое развитие в Обществе состоит из трех 
составляющих: экономической, экологической и социальной.

146. Экономическая составляющая направляет деятельность Общества 
на рост долгосрочной стоимости, обеспечение интересов Единственного 
акционера, повышение эффективности процессов, рост инвестиций в создании 
и развитии более совершенных технологий, повышение производительности 
труда.

147. Экологическая составляющая обеспечивает минимизацию 
воздействия на биологические и физические природные системы, оптимальное
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использование ограниченных ресурсов, применение экологичных, энерго - и 
материалосберегающих технологий, создание экологически приемлемой 
продукции, минимизацию, переработку и уничтожение отходов, и иную 
соответствующую деятельность.

148. Социальная составляющая ориентирована на принципы социальной 
ответственности, которые в числе прочего включают обеспечение 
безопасности труда и сохранение здоровья работников, справедливое 
вознаграждение и уважение прав работников, индивидуальное развитие 
персонала, реализацию социальных программ для персонала, создание новых 
рабочих мест, спонсорство и благотворительность, проведение экологических 
и образовательных акций и иную соответствующую деятельность.

149. Общество проводит анализ своей деятельности и рисков по трем 
данным аспектам, а также стремится не допускать или снижать негативное 
воздействие результатов своей деятельности на заинтересованные стороны.

150. В Обществе выстраивается система управления в области 
устойчивого развития, которая включает, в том числе, следующие элементы:

1) приверженность принципам устойчивого развития и следование целям 
устойчивого развития Организации Объединённых Наций в Республике 
Казахстан на уровне Совета директоров, Правления и работников;

2) вовлеченность должностных лиц Общества в продвижение вопросов 
устойчивого развития;

3) анализ внутренней и внешней ситуации по трем составляющим 
(экономика, экология, социальные вопросы);

4) обеспечение устойчивости управления цепочками поставок;
5) определение рисков в области устойчивого развития в социальной, 

экономической и экологической сферах;
6) построение карты стейкхолдеров (заинтересованных сторон)/ ведение 

реестра связанных лиц;
7) определение направлений и форматов взаимодействия с государством 

и Обществом;
8) определение целей и КПЭ в области устойчивого развития;
9) мотивация членов Правления и других работников Общества к 

внедрению принципов устойчивого развития в деятельность Общества, в том 
числе связь вознаграждения с результатами в сфере устойчивого развития;

10) интеграция устойчивого развития в ключевые процессы, включая 
управление рисками, планирование, управление человеческими ресурсами, 
инвестиции, отчетность, операционная деятельность, а также в план развития 
и процессы принятия решений;

11) повышение квалификации должностных лиц и работников в области 
устойчивого развития;

12) принятие корректирующих мер, внедрение культуры постоянных 
улучшений в области устойчивого развития.
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151. Совет директоров и Правление Общества обеспечивают 
формирование надлежащей системы в области устойчивого развития и ее 
внедрение.

Все работники и должностные лица на всех уровнях вносят вклад в 
устойчивое развитие путем личного поведения и соблюдения 
соответствующих политик и стандартов.

Устойчивое развитие интегрируется в:
1) систему управления;
2) ключевые процессы, включая управление рисками, планирование 

(долгосрочный, среднесрочный и краткосрочный периоды), отчетность, 
управление рисками, управление человеческими ресурсами, инвестиции, 
операционная деятельность и другие, а также в процессы принятия решений на 
всех уровнях начиная от органов (Единственный акционер, Совет директоров, 
Правление), и завершая рядовыми работниками.

152. В системе управления в области устойчивого развития определяется 
и закрепляется роли, компетенции, ответственность каждого органа и всех 
работников за реализацию принципов, стандартов и соответствующих 
политик, и планов в области устойчивого развития.

153. Совет директоров Общества осуществляет стратегическое 
руководство и контроль за внедрением устойчивого развития.

В целях подготовки вопросов устойчивого развития рекомендуется 
создание комитета или делегирование в круг компетенций одного из 
действующих Комитетов при Совете директоров Общества.

В Обществе может быть внедрена специальная программа обучения и 
повышения квалификации по вопросам устойчивого развития. Обучение 
является постоянным элементом во внедрении устойчивого развития. 
Должностные лица Общества способствуют вовлеченности сотрудников в 
устойчивом развитии на основе понимания и приверженности принципам 
устойчивого развития и изменения культуры, поведения при ведении 
деятельности и выполнения обязанностей.

154. Выгоды от внедрения принципов устойчивого развития включают:
1) привлечение инвестиций -  в мировой практике при определении 

инвестиционной привлекательности инвесторами учитывается эффективность 
в области устойчивого развития;

2) повышение управленческой эффективности и минимизация рисков -  
интеграция экологических и социальных аспектов в процесс принятия 
управленческих решений позволяет расширить горизонты планирования и 
учитывать более разносторонний спектр рисков и возможностей, что создает 
предпосылки для устойчивого развития бизнеса;

3) повышение эффективности -  внедрение современных технологий 
позволяет создавать инновационные продукты и услуги, увеличивая при этом 
свою конкурентоспособность и эффективность;

4) укрепление репутации -  улучшение корпоративного имиджа является 
прямым результатом деятельности в области устойчивого развития, что
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повышает ценность бренда и формирует кредит доверия, а также оказывает 
положительное влияние на качество взаимодействия с деловыми партнерами;

5) повышение лояльности со стороны внутренних и внешних 
заинтересованных сторон -  создание привлекательных условий труда, 
возможностей для профессионального и карьерного роста позволяет 
привлекать и удерживать перспективных квалифицированных специалистов; 
построение эффективного диалога с заинтересованными сторонами 
способствует формированию позитивной среды вокруг деятельности 
Общества, что способствует повышению эффективности бизнеса за счет 
понимания и поддержки со стороны клиентов, Единственного акционера, 
инвесторов, государственных органов, местного населения, общественных 
организаций.

155. Общество обсуждает включение и соблюдение принципов и 
стандартов устойчивого развития в соответствующие контракты (соглашения, 
договоры) с партнерами.

В случае выявления Обществом риска, связанного с оказанием 
партнерами негативного воздействия на экономику, экологию и общество, 
Общество принимает меры, направленные на прекращение или 
предупреждение такого воздействия.

В случае непринятия или ненадлежащего выполнения партнером 
принципов и стандартов устойчивого развития, принимается во внимание 
важность данного партнера для Общества и существуют ли меры воздействия 
на него и возможность его замены.

Параграф 19. Управление рисками

156. В Обществе создается эффективно функционирующая система 
управления рисками и внутреннего контроля, направленная на обеспечение 
достижения Обществом своих стратегических и операционных целей, и 
представляющая собой совокупность организационных политик, процедур, 
норм поведения и действий, методов и механизмов управления, создаваемых 
Советом директоров и Правлением Общества для обеспечения:

1) оптимального баланса между ростом стоимости Общества, 
прибыльностью и сопровождаемыми их рисками;

2) эффективности финансово-хозяйственной деятельности и достижения 
финансовой устойчивости Общества;

3) сохранности активов и эффективного использования ресурсов 
Общества;

4) полноты, надежности и достоверности финансовой и управленческой 
отчетности;

5) соблюдения требований законодательства Республики Казахстан и 
внутренних документов Общества;
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6) надлежащего внутреннего контроля для предотвращения 
мошенничества и обеспечения эффективной поддержки функционирования 
основных и вспомогательных бизнес-процессов и анализа результатов 
деятельности.

Совет директоров и Правление обеспечивают внедрение культуры 
надлежащего управления рисками в Обществе. Внедрение и 
функционирование системы управления рисками и внутреннего контроля в 
Обществе имеют четкую нормативную базу, основанную на лучших практиках.

157. Совет директоров Общества утверждает внутренние документы, 
определяющие принципы и подходы к организации системы управления 
рисками и внутреннего контроля, исходя из задач этой системы.

Организация эффективной системы управления рисками и внутреннего 
контроля в Обществе направлена на построение системы управления, 
способной обеспечить понимание разумности и приемлемости уровня рисков 
работниками, менеджментом, органами Общества при принятии ими решений, 
быстро реагировать на риски, осуществлять контроль над основными и 
вспомогательными бизнес-процессами и ежедневными операциями, а также 
осуществлять незамедлительное информирование руководства 
соответствующего уровня о любых существенных недостатках.

158. Принципы и подходы к организации эффективной системы 
управления рисками и внутреннего контроля предусматривают:

1) определение целей и задач системы управления рисками и 
внутреннего контроля;

2) организационную структуру системы управления рисками и 
внутреннего контроля с охватом всех уровней принятия решений и с учетом 
роли соответствующего уровня в процессе разработки, утверждения, 
применения и оценки системы управления рисками и внутреннего контроля;

3) основные требования к организации процесса управления рисками 
(подходы к определению риска, порядок идентификации и оценки рисков, 
определение методов реагирования и мониторинг);

4) требования к организации системы внутреннего контроля и 
проведению контрольных процедур (характеристика ключевых областей и 
основных компонентов системы внутреннего контроля, порядок оценки 
эффективности и отчетности в области внутреннего контроля).

159. Во внутренних документах Общества, предусматриваются роль и 
задачи, ответственность органов Общества, службы внутреннего аудита и иных 
подразделений Общества, а также порядок их взаимодействия в рамках 
организации и функционирования системы управления рисками и внутреннего 
контроля.

Во внутренних документах Общества закрепляется ответственность 
Совета директоров и Правления Общества за организацию и обеспечение 
эффективного функционирования системы управления рисками и внутреннего 
контроля на консолидированной основе.
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Правления Общества обеспечивает создание и поддержание 
функционирования эффективной системы управления рисками и внутреннего 
контроля. Процесс управления рисками интегрирован с процессами 
планирования (план развития, годовой бюджет) и оценки результатов 
деятельности Общества.

160. Каждое должностное лицо Общества обеспечивает надлежащее 
рассмотрение рисков при принятии решений.

Общества обеспечивает внедрение процедур управления рисками 
работниками, обладающими соответствующей квалификацией и опытом.

161. Правление Общества:
1) обеспечивает разработку и внедрение утвержденных советом 

директоров внутренних документов в области управления рисками и 
внутреннего контроля;

2) обеспечивает создание и эффективное функционирование системы 
управления рисками и внутреннего контроля путем практической реализации 
и непрерывного осуществления, закрепленных за ним принципов и процедур 
управления рисками и внутреннего контроля;

3) отвечает за выполнение решений Совета директоров и рекомендаций 
Комитета по аудиту в области организации системы управления рисками и 
внутреннего контроля;

4) осуществляет мониторинг системы управления рисками и внутреннего 
контроля в соответствии с требованиями внутренних документов;

5) обеспечивает совершенствование процессов и процедур управления 
рисками и внутреннего контроля с учетом изменений во внешней и внутренней 
среде бизнеса.

162. В целях реализации принципов внутреннего контроля и обеспечения 
эффективности системы управления рисками и внутреннего контроля 
Правление Общества распределяет полномочия, обязанности и 
ответственность за конкретные процедуры управления рисками и внутреннего 
контроля между руководителями нижеследующего уровня и/или 
руководителями структурных подразделений/ владельцами бизнес-процессов.

163. Руководители структурных подразделений в соответствии со своими 
функциональными обязанностями несут ответственность за разработку, 
документирование, внедрение, мониторинг и развитие системы управления 
рисками и внутреннего контроля во вверенных им функциональных областях 
деятельности Общества.

164. Организационная структура системы управления рисками и 
внутреннего контроля в Обществе (в зависимости от масштабов и специфики 
деятельности) предусматривает наличие структурного подразделения, 
ответственного за функционирование системы управления рисками и 
внутреннего контроля, к задачам которого относятся:

1) общая координация процессов управления рисками и внутреннего 
контроля;
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2) разработка методических документов в области управления рисками и 
внутреннего контроля и оказание методологической поддержки владельцам 
бизнес-процессов и работникам в процессе идентификации, документирования 
рисков, внедрения, мониторинга и совершенствования контрольных процедур, 
формирования планов мероприятий по реагированию на риски и планов 
мероприятий по совершенствованию системы управления рисками и 
внутреннего контроля, отчетов по их исполнению;

3) организация обучения работников в области управления рисками и 
внутреннего контроля;

4) анализ портфеля рисков и выработка предложений по стратегии 
реагирования и перераспределения ресурсов в отношении управления 
соответствующими рисками;

5) формирование сводной отчетности по рискам;
6) информирование Совета директоров и Правления по вопросам, 

предусмотренным внутренними документами в области управления рисками и 
внутреннего контроля;

7) проведение мероприятий по совершенствованию системы управления 
рисками, и внутреннего контроля.

Руководитель/сотрудник, курирующий функцию управления рисками и 
внутреннего контроля, не является владельцем риска, что обеспечивает его 
независимость и объективность. Невозможно совмещение функций по 
управлению рисками и внутреннему контролю с функциями, связанными с 
экономическим планированием, корпоративным финансированием, 
казначейством, инвестиционной деятельностью, внутренним аудитом. 
Совмещение с другими функциями допускается в случае, если не возникает 
значительный конфликт интересов.

165. Система управления рисками и внутреннего контроля 
предусматривает процедуру идентификации, оценки и мониторинга всех 
существенных рисков, а также принятие своевременных и адекватных мер по 
снижению уровня рисков.

Процедуры по управлению рисками обеспечивают быстрое реагирование 
на новые риски, их четкую идентификацию и определение владельцев риска. В 
случае значительных непредвиденных изменений в конкурентной или 
экономической среде Общества, осуществляется оценка влияния изменений на 
деятельность Общества, переоценка карты рисков и ее соответствие уровням 
риск-аппетита.

166. Советом директоров утверждается общий уровень аппетита к риску 
и уровни толерантности в отношении ключевых рисков, которые закрепляются 
внутренними документами Общества.

167. Уровни толерантности по ключевым рискам пересматриваются в 
случае возникновения существенных событий. Устанавливаются лимиты, 
которые ограничивают риски в повседневной деятельности.

168. Для целостного и ясного понимания присущих рисков в Обществе 
на регулярной основе проводится идентификация и оценка рисков, которые



47

отражаются в регистре рисков, карте рисков, плане мероприятий по 
управлению рисками (улучшение процессов, стратегии минимизации), 
утверждаемых Советом директоров.

Работники Общества на ежедневной основе работают с рисками, 
управляют ими и проводят мониторинг их потенциального влияния в сфере 
своих функциональных обязанностей.

169. Совет директоров при рассмотрении перечня рисков обеспечивает 
включение в них рисков, которые действительно могут повлиять на 
реализацию стратегических задач, а при рассмотрении плана мероприятий по 
управлению рисками убедиться в полезности мероприятий. Совет директоров 
и Правление Общества регулярно получают информацию о ключевых рисках, 
их анализе с точки зрения влияния на план развития Общества.

Отчеты по рискам выносятся на очные заседания Совета директоров не 
реже одного раза в полугодие и обсуждаются надлежащим образом в полном 
объеме.

170. В Обществе внедряются прозрачные принципы и подходы в области 
управления рисками и внутреннего контроля, практика обучения работников и 
должностных лиц о системе управления рисками, а также процесс 
документирования и своевременного доведения информации до сведения 
должностных лиц.

171 . Работники Общества ежегодно, а также при приеме на работу 
проходят обучение/вводный инструктаж для ознакомления с принятой 
системой управления рисками и внутреннего контроля в части, относящейся к 
их должностным обязанностям.

По результатам такого обучения проводится тестирование знаний.

Параграф 20. Внутренний контроль и аудит

172. В рамках системы управления рисками и внутреннего контроля 
организовывается безопасный, конфиденциальный и доступный способ 
информирования Совета директоров, Комитета по аудиту и службы 
внутреннего аудита о фактах нарушений законодательства Республики 
Казахстан, внутренних процедур, Кодекса деловой этики любым работником и 
должностным лицом Общества.

173. В Обществе создается служба внутреннего аудита для 
систематической независимой оценки надежности и эффективности системы 
управления рисками, внутреннего контроля и практики корпоративного 
управления.

В Обществе осуществляется разработка, утверждение, формализация и 
документирование контрольных процедур по трем ключевым областям: 
операционная деятельность, подготовка финансовой отчетности и соблюдение 
требований законодательства Республики Казахстан и внутренних документов.
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Контрольные процедуры обязаны осуществляться на всех уровнях 
управления и подлежат соблюдению всеми работниками Общества и 
направлены на:

1) снижение вероятности возникновения возможных рисков;
2) предотвращение возникновения ошибок и/или определение ошибок 

после их совершения;
3) выявление и устранение дублирующих и избыточных операций;
4) выявление недостатков и областей для улучшения;
5) дальнейшее совершенствование системы внутреннего контроля.
Совет директоров совместно с комитетом по аудиту несут

ответственность, предусмотренные внутренними документами Общества, за 
проведение оценки эффективности системы управления рисками и 
внутреннего контроля. Совет директоров формирует свое собственное мнение 
о ее эффективности после надлежащего и тщательного анализа информации и 
гарантий, доведенных до него службой внутреннего аудита или внешним 
экспертом, комитетом по аудиту и Правлением.

Совет директоров на регулярной основе рассматривает вопросы 
организации, функционирования и эффективности системы управления 
рисками и внутреннего контроля и дает рекомендации по ее улучшению.

174. Служба внутреннего аудита осуществляет свою деятельность на 
основе риск-ориентированного годового аудиторского плана, утверждаемого 
Советом директоров Общества.

175. Результаты аудиторских отчетов, ключевые обнаружения и 
соответствующие рекомендации ежеквартально выносятся на рассмотрение 
Совета директоров.

176. При осуществлении своей деятельности служба внутреннего аудита 
проводит оценку эффективности системы внутреннего контроля и системы 
управления рисками, оценку корпоративного управления с применением 
общепринятых стандартов деятельности в области внутреннего аудита и 
корпоративных стандартов.

Оценка эффективности системы внутреннего контроля включает:
1) проведение анализа соответствия целей бизнес-процессов, проектов и 

структурных подразделений целям Общества, проверку обеспечения 
надежности и целостности бизнес-процессов (деятельности) и 
информационных систем, в том числе надежности процедур противодействия 
противоправным действиям, злоупотреблениям и коррупции;

2) проверку обеспечения достоверности бухгалтерской (финансовой), 
статистической, управленческой и иной отчетности, выявление результатов 
деятельности бизнес-процессов и структурных подразделений на соответствие 
поставленным целям;

3) определение адекватности критериев, установленных правлением 
Общества для анализа степени исполнения (достижения) поставленных целей;

4) выявление недостатков системы внутреннего контроля, которые не 
позволили (не позволяют) достичь поставленных целей;
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5) оценку результатов внедрения (реализации) мероприятий по 
устранению нарушений, недостатков и совершенствованию системы 
внутреннего контроля, реализуемых на всех уровнях управления;

6) проверку эффективности и целесообразности использования ресурсов;
7) проверку обеспечения сохранности активов Общества;
8) проверку соблюдения требований законодательства Республики 

Казахстан, Устава и внутренних документов Общества.
Оценка эффективности системы управления рисками включает:
1) проверку достаточности и зрелости элементов системы управления 

рисками для эффективного управления рисками (цели и задачи, 
инфраструктура, организация процессов, нормативно-методологическое 
обеспечение, взаимодействие структурных подразделений в рамках системы 
управления рисками, отчетность);

2) проверку полноты выявления и корректности оценки рисков 
Правлением на всех уровнях его управления;

3) проверку эффективности контрольных процедур и иных мероприятий 
по управлению рисками, включая эффективность использования выделенных 
на эти цели ресурсов;

4) проведение анализа информации о реализовавшихся рисках 
(выявленных по результатам внутренних аудиторских проверок нарушениях, 
фактах недостижения поставленных целей, фактах судебных разбирательств).

Оценка корпоративного управления включает проверку:
1) соблюдения этических принципов и корпоративных ценностей 

Общества;
2) порядка постановки целей, мониторинга и контроля их достижения;
3) уровня нормативного обеспечения и процедур информационного 

взаимодействия (в том числе по вопросам внутреннего контроля и управления 
рисками) на всех уровнях управления, включая взаимодействие с 
заинтересованными сторонами;

4) обеспечения прав Единственного акционера, в том числе 
подконтрольных организаций, и эффективности взаимоотношений с 
заинтересованными сторонами;

5) процедур раскрытия информации о деятельности Общества.
177. Общество проводит ежегодный аудит финансовой отчетности 

посредством привлечения внешнего аудитора, аудиторской организации, 
которая предоставляет независимое и объективное мнение заинтересованным 
сторонам о достоверности финансовой отчетности Общества и ее соответствии 
требованиям Международных стандартов финансовой отчетности.

178. Выбор внешнего аудитора осуществляется на основе конкурса при 
отборе учитывается мнение Комитета по аудиту Совета директоров Общества, 
члены которого могут быть включены в состав конкурсной комиссии.

179. Привлекаемый внешний аудитор не оказывает Обществу 
консультационные услуги, которые могут стать угрозой независимости 
внешнего аудитора, Общество не практикует случаи отбора в состав Совета
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директоров, приема на руководящие должности, в том числе членом 
Правления, руководителя СВА, главного бухгалтера, финансового директора, 
бывших членов аудиторской команды ранее, чем через два года после их 
увольнения из аудиторской организации.

В обществе регламентируются вопросы по выбору и взаимодействию с 
внешним аудитором.

180. Заинтересованные стороны удостоверяются в достоверности 
финансовой отчетности Общества посредством привлечения внешнего 
аудитора, соответствующего следующим критериям:

высокий уровень квалификации специалистов аудиторской организации; 
значительный опыт работы и положительная репутация (на казахстанском и 
международном рынке (при необходимости);

наличие опыта в отрасли;
соблюдение аудиторской организацией Международных стандартов 

аудита, законодательства Республики Казахстан в области аудиторской 
деятельности, Кодекса этики профессиональных бухгалтеров Международной 
федерации бухгалтеров;

эффективность работы по выявлению недочетов и представлению 
рекомендаций по совершенствованию внутренних контролей по процессу 
подготовки финансовой отчетности.

181. Общество утверждает документы, регулирующие порядок 
осуществления аудита финансовой отчетности и взаимоотношений с внешним 
аудитором.

Параграф 21. Регулирование корпоративных конфликтов

182. Члены Совета директоров и Правления Общества, работники 
Общества, выполняют свои профессиональные функции добросовестно и 
разумно в интересах Единственного акционера и Общества, избегая 
корпоративных конфликтов.

В случае наличия (возникновения) корпоративных конфликтов, 
участники находят пути их решения путем переговоров в целях обеспечения 
эффективной защиты интересов Общества и заинтересованных сторон.

Должностными лицами Общества своевременно сообщается 
корпоративному секретарю и/или омбудсмену о наличии (возникновении) 
конфликта.

Эффективность работы по предупреждению и урегулированию 
корпоративных конфликтов предполагает полное и скорейшее выявление 
таких конфликтов и координацию действий всех органов Общества.

183. Корпоративные конфликты при содействии корпоративного 
секретаря и/или омбудсмена рассматриваются председателем Совета 
директоров Общества. В случае вовлечения председателя Совета директоров в
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корпоративный конфликт, такие случаи рассматриваются Комитетом по 
кадрам, вознаграждениям и социальным вопросам

184. Единственному акционеру в целях предотвращения вмешательства 
государственных органов в операционную деятельность Общества, а также 
повышения ответственности Советов директоров за принимаемые решения, 
следует воздержаться от избрания членов Совета директоров, являющимися 
представителями государственных органов.

При решении вопроса об избрании председателя Совета директоров 
рекомендуется воздержаться от избрания представителей центрального 
уполномоченного органа по государственному имуществу и уполномоченного 
органа соответствующей отрасли, местных исполнительных органов, 
являющихся государственными служащими.

В качестве представителя государства в состав Советов директоров 
Общества могут быть номинированы в установленном порядке лица, не 
являющиеся государственными служащими.

185. В целях обеспечения объективности оценки корпоративного 
конфликта и создания условий для его эффективного урегулирования, лица, 
чьи интересы затрагивает конфликт или может затронуть, не принимают 
участия в его урегулировании.

При невозможности решения корпоративных конфликтов путем 
переговоров, они разрешаются строго в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан.

186. Совет директоров разрабатывает и периодически пересматривает 
политику и правила урегулирования корпоративных конфликтов, при которых 
их решение будет отвечать интересам Общества и Единственного акционера.

187. Совет директоров осуществляет урегулирование корпоративных 
конфликтов по вопросам, относящимся к его компетенции. В этом случае на 
корпоративного секретаря и/или омбудсмена возлагаются обязанность по 
обеспечению возможной информированности Совета директоров о сути 
корпоративного конфликта и роль посредника в разрешении корпоративного 
конфликта.

188. Председатель Правления от имени Общества осуществляет 
урегулирование корпоративных конфликтов по всем вопросам, принятие 
решений по которым не отнесено к компетенции Совета директоров Общества, 
а также самостоятельно определяет порядок ведения работы по 
урегулированию корпоративных конфликтов.

189. Совет директоров рассматривает корпоративные конфликты, не 
относящиеся к компетенции Правления.

Параграф 22. Регулирование конфликта интересов

190. Конфликт интересов определяется как ситуация, в которой личная 
заинтересованность члена Совета директоров или работника Общества влияет
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или может повлиять на беспристрастное исполнение должностных 
обязанностей.

191. Должностные лица и работники Общества не допускают ситуации, 
в которой возможно возникновение конфликта интересов, ни в отношения себя 
(или связанных с собой лиц), ни в отношении других.

Обществом во избежание конфликта интересов, препятствующих 
объективному выполнению Советом директоров своих обязанностей, и 
ограничения политического вмешательства в процессы Совета директоров 
Общества внедряются механизмы по их недопущению и регулированию.

192. Основные принципы предотвращения конфликта интересов, 
способы их выявления, оценки и разрешения закрепляются в Кодексе деловой 
этики Общества, утверждаемом Советом директоров.

Параграф 23. Прозрачность и раскрытие информации о 
деятельности Общества

193. В целях соблюдения интересов заинтересованных сторон Общество 
своевременно и достоверно раскрывает информацию, предусмотренную 
законодательством Республики Казахстан и внутренними документами 
Общества, а также информацию о деятельности, включая финансовое 
состояние, результаты деятельности, структуру собственности и управления.

Раскрытие Обществом информации осуществляется в соответствии с 
принципами прозрачности, последовательности и оперативности, а также 
доступности, достоверности, полноты и сравнимости раскрываемых данных.

Каналы распространения информации при ее раскрытии обеспечивают 
равноправный, своевременный и не связанный с чрезмерными расходами 
доступ к необходимой информации. Доступ к информации предоставляется на 
безвозмездной основе и не требует выполнения специальных процедур 
(получение паролей, регистрации или иных технических ограничений) для 
ознакомления с ней.

194. В Обществе утверждаются внутренние документы, определяющие 
принципы и подходы к раскрытию и защите информации, перечень 
информации, раскрываемой заинтересованным лицам, сроки, порядок, способ, 
форму раскрытия информации, ответственных должностных лиц и работников 
с указанием их функций и обязанностей, а также другие положения, 
регулирующие процессы раскрытия информации.

Общество в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 
Уставом Общества определяет порядок отнесения информации к категориям 
доступа, условия хранения и использования информации, в том числе круг лиц, 
имеющих право свободного доступа к информации, составляющей 
коммерческую и служебную тайну, и принимают меры к охране ее 
конфиденциальности.

195. Интернет-ресурс Общества является структурированным, удобным 
для пользования навигации и содержит информацию, необходимую
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заинтересованным лицам для понимания деятельности Общества. Информация 
размещается в отдельных тематических разделах интернет-ресурса.

196. Актуализация интернет-ресурса осуществляется не реже одного раза 
в неделю. В Обществе на регулярной основе осуществляется контроль полноты 
и актуальности информации, размещенной на интернет-ресурсе, а также 
определяется соответствие данной информации размещенной на казахской, 
русском, английской версиях интернет-ресурса. В этих целях закрепляются 
ответственные лица (структурное подразделение), отвечающие за полноту и 
актуальность информации на интернет-ресурсе.

197. Интернет-ресурс Общества содержит, как минимум следующую 
информацию:

1) общую информацию об Обществе, включая информацию о миссии, 
основных задачах, целях и видах деятельности, размере собственного 
капитала, размере активов, чистом доходе и численности работника;

2) о плане развития (стратегические цели); приоритетные направления 
деятельности;

3) Устав и внутренние документы Общества, регулирующие 
деятельность органов, Комитетов, корпоративного секретаря, службы 
внутреннего аудита, комплаенс, омбудсмена;

4) об этических принципах;
5) об управлении рисками;
6) о дивидендной политике;
7) о членах Совета директоров, включая следующие сведения: 

фотография (по согласованию с членом Совета директоров), фамилия, имя, 
отчество (при его наличии), дата рождения, гражданство, статус члена Совета 
директоров (независимый директор, представитель Единственного акционера), 
указание функций члена Совета директоров, в том числе членство в Комитетах 
Совета директоров или исполнение функций председателя Совета директоров, 
образование, в том числе основное и дополнительное образование 
(наименование образовательного учреждения, год окончания, квалификация, 
полученная степень), опыт работы за последние пять лет, основное место 
работы и другие занимаемые в настоящее время должности, профессиональная 
квалификация, дата первого избрания в Совет директоров и дата избрания в 
действующий Совет директоров, количество и доля принадлежащих акций 
аффилированных организаций, критерии независимых директоров;

8) о членах Правления, включая следующие сведения: фотография, 
фамилия, имя, отчество (при его наличии), дата рождения, гражданство, 
должность и выполняемые функции, образование, в том числе основное и 
дополнительное образование (наименование образовательного учреждения, 
год окончания, квалификация, полученная степень), опыт работы за последние 
пять лет, профессиональная квалификация, должности, занимаемые по 
совместительству, количество и доля принадлежащих акций аффилированных 
организаций;

9) о финансовой отчетности;



54

10) о годовых отчетах;
11) о внешнем аудиторе;
12) о закупочной деятельности, включая правила, объявления и 

результаты закупок;
13) о структуре уставного капитала, включая следующие сведения: 

количество и номинальная стоимость выпущенных акций (долей участия), 
описание прав, предоставляемых акциями, количество и номинальная 
стоимость объявленных, но неразмещенных акций, состав акционеров, 
количество и доля принадлежащих им простых акций (долей участия), порядок 
распоряжения правами собственности;

14) о структуре активов, включая информацию об аффилированных 
организациях всех уровней с кратким указанием сферы их деятельности;

15) о годовом календаре корпоративных событий;
16) о сделках, в совершении которых имеется заинтересованность, 

включая сведения о сторонах сделки, существенных условиях сделки (предмет 
сделки, цена сделки), органе, принявшем решение об одобрении сделки;

17) о крупных сделках, включая сведения о сторонах сделки, 
существенных условиях сделки (предмет сделки, цена сделки), органе, 
принявшем решение об одобрении сделки;

18) о деятельности в сфере устойчивого развития;
19) о размере утвержденных дивидендов;
20) о новостях и пресс-релизах;
21) на стартовой странице интернет-ресурса о горячей линии (телефон 

доверия) -  о безопасном, конфиденциальном и доступном способе 
информирования Совета директоров (Комитета по аудиту) и службы 
внутреннего аудита о фактах нарушений законодательства Республики 
Казахстан, внутренних процедур, Кодекса деловой этики любым работником 
и/или должностным лицом.

198. Общество готовит годовой отчет в соответствии с положениями 
настоящего Кодекса и практикой раскрытия информации.

Годовой отчет утверждается Советом директоров.
199. Годовой отчет является одним из ключевых источников информации 

для заинтересованных сторон. Годовой отчет является структурированным и 
визуально удобным документом и публикуется на казахском языке при 
необходимости других языков.

Годовой отчет подлежит размещению на интернет-ресурсе Общества 
течение пяти рабочих дней после его утверждения.

200. Требования к содержанию годового отчета предполагают наличие 
следующей информации:

1) обращение председателя Совета директоров Общества;
2) обращение председателя Правления;
3) об Обществе: общие сведения; о структуре уставного капитала, 

включая следующие сведения: количество и номинальная стоимость 
выпущенных акций, описание прав, предоставляемых акциями, количество и
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номинальная стоимость объявленных, но неразмещенных акций, 
Единственный акционер и количество и доля принадлежащих ему простых 
акций, порядок распоряжения правами собственности; миссия; план развития, 
результаты его реализации;

4) результаты финансовой и операционной деятельности за отчетный 
год: обзор и анализ деятельности относительно поставленных задач; в том 
числе выполнение целей и задач государственной социально -экономической 
политики и оценка влияния Общества на социально -экономическое развитие 
отрасли/региона/Республики Казахстан; операционные и финансовые 
показатели деятельности; основные существенные события и достижения; 
информация о существенных сделках; с государством и иными 
аффилированными лицами; информация о расходах, связанных с выполнением 
целей и задач государственной социально-экономической политики и 
источниках их финансирования, а также любая финансовая поддержка, 
включая гарантии, получаемые/полученные от государства и любые 
обязательства перед государством и обществом, в том числе договорные 
обязательства, вытекающие из государственно-частного партнерства, 
принятые на себя Обществом (если не раскрывается в соответствии с 
Международными стандартами финансовой отчетности), в том числе условия 
финансовой поддержки, ее цели и их достижение;

5) структура активов, включая, обзор, основные итоги их финансовой и 
операционной деятельности;

6) цели и планы на будущие периоды;
7) существенные факторы риска и система управления рисками;
8) корпоративное управление: структура корпоративного управления; 

состав акционеров и структура владения; состав Совета директоров, включая 
квалификацию, процесс отбора, в том числе о независимых директорах с 
указанием критериев определения их независимости; отчет о деятельности 
Совета директоров и его комитетов; информация о соответствии практики 
корпоративного управления принципам настоящего Кодекса, а при ее 
несоответствии пояснения о причинах несоблюдения каждого из принципов; 
состав Правления Общества; отчет о деятельности Правления; политика 
вознаграждения членов Совета директоров и Правления Общества;

9) устойчивое развитие (в случае подготовки отдельного отчета в области 
устойчивого развития, возможно предоставление ссылки на данный отчет);

10) заключение внешнего аудитора и финансовая отчетность с 
примечаниями;

11) в аналитических показателях и данных, включаемых в годовой отчет, 
отражается сравнительный анализ и достигнутый прогресс (регресс) по 
отношению к предыдущему периоду (сравнение со значениями аналогичных 
показателей, указанных в прошлом годовом отчете). В целях сравнения 
показателей с частными компаниями и компаниями международного уровня, 
действующими в аналогичной отрасли, рекомендуется публикация
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показателей деятельности, которые позволят провести отраслевой 
бенчмаркинг-анализ.

Параграф 24. Центр - Комплаенс-служба

201. В целях обеспечения соблюдения Обществом и его работниками 
законодательства Республики Казахстан по противодействию коррупции, 
согласно Закона Республики Казахстан «О противодействии коррупции» в 
Обществе создается Центр-Комплаенс служба.

202. Для обеспечения независимости Центр-Комплаенс-служба является 
службой Общества, которая непосредственно подотчетна Совету директоров 
Общества.

203. Работники Центра-Комплаенс-службы назначаются решением Совета 
директоров Общества, которым утверждаются их функции и порядок 
деятельности, размер должностного оклада и условия вознаграждения.

204. Центр-Комплаенс служба по результатам работы предоставляет отчет 
Совету директоров Общества на полугодовой основе.

205. Компетенция, организация и порядок деятельности работника 
Центра-Комплаенс-службы определяются внутренними документами 
Общества.
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Приложение 1 
к Кодексу корпоративного 

управления АО «Казахстанский 
центр индустрии и 

экспорта «QazIndustry»

Международные стандарты определения и взаимодействия 
с заинтересованными сторонами

Заинтересованные
стороны

Привносимый вклад, 
влияние Ожидания, интерес

Инвесторы, включая 
акционеров, банки второго 
уровня

Финансовые ресурсы 
(собственный капитал, 
заемные средства)

Рентабельность вложенных 
инвестиций, своевременная 
выплата дивидендов, 
основного долга и 
вознаграждения

Работники, должностные 
лица

Человеческие ресурсы, 
лояльность

Высокая заработная плата, 
хорошие условия труда, 
профессиональное развитие

Профессиональные союзы

Содействие обеспечению 
социальной стабильности, 
регулированию трудовых 
отношению и разрешению 
конфликтов

Соблюдение прав 
работников, хорошие 
условия труда

Клиенты
Финансовые ресурсы путем 
приобретения продукции 
(товаров и услуг) Общества

Получение 
высококачественных, 
безопасных товаров и услуг 
по приемлемой цене

Поставщики
Поставка ресурсов (товаров, 
работ и услуг) для создания 
стоимости

Надежный рынок сбыта, 
постоянный 
платежеспособный 
покупатель

Местные сообщества, 
население в местах 
осуществления 
деятельности,
общественные организации

Поддержка в местах 
осуществления 
деятельности; лояльность и 
поддержка местных 
властей; благосклонное 
отношение; сотрудничество

Создание дополнительных 
рабочих мест, развитие 
региона

Правительство, 
государственные органы, 
Парламент

Государственное
регулирование

Налоги, решение 
социальных задач
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Приложение 2 
к Кодексу корпоративного 

управления АО «Казахстанский 
центр индустрии и 

экспорта «QazIndustry»

Методы взаимодействия с заинтересованными сторонами

Уровень взаимодействия Методы взаимодействия

Консультации: двухстороннее 
взаимодействие; заинтересованные 
стороны отвечают на вопросы Общества 
и организаций

Опросники; фокус-группы; встречи с 
заинтересованными сторонами; публичные 
встречи; семинары; предоставление обратной 
связи посредством средств коммуникации; 
консультативные советы

Переговоры Коллективные переговоры на основе 
принципов социального партнерства

Вовлеченность: Двухстороннее или 
многостороннее взаимодействие; 
наращивание опыта и знаний со всех 
сторон, заинтересованные стороны и 
организации действуют независимо

Многосторонние форумы; консультационные 
панели; процесс достижения консенсуса; 
процесс совместного принятия решений; 
фокус-группы; схемы предоставления 
обратной связи

Сотрудничество: Двухстороннее или 
многостороннее взаимодействие; 
совместное наращивание опыта и 
знаний, принятие решений и мер

Совместные проекты; совместные 
предприятия; партнерство; совместные 
инициативы заинтересованных сторон

Предоставление полномочий 
заинтересованные стороны (если 
применимо) принимают участие в 
управлении

Интеграция вопросов взаимодействия с 
заинтересованными сторонами в управление, 
стратегию и операционную деятельность
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Приложение 3 
к Кодексу корпоративного 

управления АО «Казахстанский 
центр индустрии и 

экспорта «QazIndustry»

Классификация категорий и аспектов устойчивого развития

Категория Аспекты

Экономическая
Экономическая результативность; присутствие на рынках; 
непрямые экономические воздействия; практики закупок

Экологическая

Материалы; энергия; вода; биоразнообразие; выбросы; сбросы и 
отходы; продукция и услуги; соответствие требованиям; 
транспорт; общая информация; экологическая оценка 
поставщиков; механизмы подачи жалобы на экологические 
проблемы

Социальная

Практика трудовых отношений и достойный труд, включают, в 
том числе, поставщиков, механизмы подачи жалоб на практику 
трудовых отношений
Права человека, включают, в том числе, инвестиции, 
недопущение дискриминации, свободу ассоциации и ведения 
коллективных переговоров, детский труд, принудительный или 
обязательный труд, практику обеспечения безопасности, права 
коренных и малочисленных народов, оценку соблюдения 
поставщиками прав человека, механизмы подачи жалоб на 
нарушение прав человека
Общество, включает, в том числе, местные сообщества, 
противодействие коррупции, государственную политику, не 
препятствование конкуренции, соответствие требованиям, оценку 
воздействия поставщиков на общество, механизмы подачи жалоб 
на воздействие на общество
Ответственность за продукцию включает, в том числе, здоровье и 
безопасность потребителя, маркировку продукции и услуг, 
маркетинговые коммуникации, неприкосновенность частной 
жизни потребителя, соответствие требованиям
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Глава 10. Лист ознакомления
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5 Жалгыз акционердіц кукыктарын камтамасыз ету 12

6 Дивидендтік саясат 13

7 Тиімді Директорлар кецесі 14

8 Тэуелсіз директорларга сыйакы беру 20

9 Директорлар кецесі жанындагы комитеттер 21

10 Стратегиялык жоспарлау комитеті 22

11 Аудит комитеті 23

12 Кадрлар, сыйакылар жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі 
комитет

23

13 Директорлар кецесініц кызметін уйымдастыру 24

14 Директорлар кецесініц кызметі мен тиімділігін багалау 26
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37
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22 Ішкі бакылау жэне аудит 45

23 Корпоративтік кактыгыстарды реттеу 48
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1-тарау. Жалпы ережелер

1. Осы Корпоративтік баскару кодексі (будан эрі -  Кодекс) мемлекет 
бакылайтын «QazIndustry» Казакстандык индустрия жэне экспорт орталыгы» 
акционерлік когамы (будан эрі -  Когам) ішіндегі жэне баска да мYДделі 
тараптармен катынастардагы корпоративтік баскару тэсілдерін айкындайды.

Кодекс Когамдагы корпоративтік баскаруды жетілдіріп, баскарудыц 
ашыктыгы мен тиімділігін камтамасыз етуге багытталган.

2. Осы Кодексте мынадай негізгі угымдар пайдаланылады:
1) Жалгыз акционер -  Когам акцияларыныц жалгыз меншік иесі болып 

табылатын тулга;
2) серіктестер -  жеткізушілер мен мердігерлер, бірлескен жобалардагы 

серіктестер;
3) Баскарма -  Когамныц алкалы тYPде эрекет ететін аткарушы органы;
4) даму жоспары -  Когамныц бес жылдык кезецге арналган кызметініц 

негізгі багыттары мен каржы-шаруашылык кызметініц кѳрсеткіштерін 
айкындайтын кужат;

5) Даму стратегиясы -  Когамныц Директорлар кецесі бекітетін, 
Когамныц бес жылдык кезецдегі миссиясын, пайымын, стратегиялык 
максаттарын, міндеттері мен кызметініц негізгі кѳрсеткіштерін айкындайтын 
жэне негіздейтін кужат;

6) Директорлар кецесі -  Когамныц Жалгыз акционерініц мYшелерін 
сайлау аркылы калыптасатын, Когам мен Баскарманыц кызметін жалпы 
баскаруга жэне бакылауга жауап беретін Когамдагы баскарушы орган;

7) корпоративтік баскару -  Когамныц кызметін баскаруды жэне 
бакылауды камтамасыз ететін жэне Жалгыз акционер, Директорлар кецесі, 
Баскарма, Когамныц ѳзге органдары жэне Жалгыз акционердіц мYДдесі Yшін 
мYДделі тулгалар арасындагы катынастарды камтитын процестердіц 
жиынтыгы. Корпоративтік баскару Когамныц курылымын да айкындайды, 
оныц кѳмегімен оныц максаттары, осы максаттарга кол жеткізу тэсілдері, 
сондай-ак кызмет нэтижелерін мониторингтеу жэне багалау белгіленеді;

8) корпоративтік окигалар -  эмитенттіц кызметіне елеулі эсер ететін, 
«Багалы кагаздар рыногы туралы» Зацныц 102-бабында айкындалган 
эмитенттіц багалы кагаздарын устаушылардыц мYДделерін козгайтын 
окигалар;

9) корпоративтік кактыгыс -  Жалгыз акционер мен Когам органдары; 
Директорлар кецесініц жэне аткарушы органныц мYшелері, Ішкі аудит 
кызметініц басшысы, корпоративтік хатшы арасындагы келіспеушіліктер 
немесе даулар;

10) корпоративтік хатшы -  Когамныц Директорлар кецесі тагайындаган 
жэне Когамныц Директорлар кецесіне есеп беретін Когамныц Директорлар 
кецесініц жэне (немесе) аткарушы органыныц мYшесі болып табылмайтын 
акционерлік когамныц кызметкері, сондай-ак ѳз кызметі шецберінде акционер 
жиналысыныц жэне Когамныц Директорлар кецесініц отырыстарын дайындау 
мен ѳткізуді бакылайды, Жалгыз акционер шешімініц кYн тэртібіндегі
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мэселелер бойынша материалдарды жэне Когамныц Директорлар кецесініц 
отырысына материалдарды калыптастыруды камтамасыз етеді, оларга кол 
жеткізуді камтамасыз етуге бакылау жургізеді. Корпоративтік хатшыньщ 
кузыреті жэне кызметі Когамныц ішкі кужаттарында айкындалады;

11) тиімділіктіц тYЙінді кѳрсеткіштері (индикаторлары) (булан эрі -  ТТК) 
-  Когамныц, Когамныц лауазымды адамдары мен жумыскерлерініц кызметі 
тиімділігініц децгейін сипаттайтын, олардыц кызметініц тиімділігін багалауга 
мумкіндік беретін кѳрсеткіштер. ТТК Когамныц даму жоспарыныц курамында 
Когам ушін бекітілетін не Когамныц эрбір жумыскері ушін сараланган турде 
бекітілетін жэне олардыц жоспарланатын жэне есепті кезецдердегі кызметініц 
нэтижелеріне сэйкес келетін сандык мэні, оныц ішінде жылдарга бѳлінген мэні 
болады;

12) лауазымды тулга -  Директорлар кецесініц, аткарушы органныц 
мушесі;

13) мудделі тараптар -  зацнама нормаларына, жасалган шарттарга 
(келісімшарттарга) байланысты немесе жанама (косалкы) турде Когамныц 
кызметіне, олардыц ѳнімдеріне немесе кѳрсетілетін кызметтеріне жэне осымен 
байланысты іс-кцмылдарга ыкпал ететін немесе олардыц ыкцалын сезінуі 
мYмкін жеке тулгалар, зацды тулгалар, жеке немесе зацды тулгалардыц топтары; 
акционерлер, жумыскерлер, клиенттер, ѳнім берушілер, мемлекеттік органдар, 
когамдык уйымдар, Когамныц кызметі жузеге асырылатын ѳцірлердіц халкы 
мудделі тараптардыц негізгі ѳкілдері болып табылады;

14) омбудсмен -  Когамныц директорлар кецесі тагайындайтын адам, 
оныц рѳлі ѳзіне жYгінген Когамныц жумыскерлеріне консультация беру жэне 
ецбек дауларын, кактыгыстарды, элеуметтік-ецбек сипатындагы проблемалык 
мэселелерді шешуге, сондай-ак Когам жумыскерлерініц іскерлік эдеп 
кагидаттарын сактауына жэрдем кѳрсету болып табылады;

15) орныкты даму -  бул Когамныц ѳз кызметініц коршаган ортага, 
экономикага, когамга эсерін баскаратын жэне мудделі тараптардыц мудделерін 
сактауды ескере отырып шешім кабылдайтын кездегі дамуы. Орныкты даму 
болашак урпакты ѳз кажеттіліктерін канагаттандыру мYмкіндігінен айырмай, 
казіргі урпактыц кажеттіліктеріне жауап беруге тиіс;

16) тэуелсіз директор -  осы Когамныц улестес тулгасы болып 
табылмайтын жэне ѳзі Директорлар кецесіне сайланар алдындагы уш жыл 
ішінде ондай болмаган (оныц осы акционерлік когамныц тэуелсіз директоры 
лауазымында болган жагдайды коспаганда), осы акционерлік когамныц улестес 
тулгаларына катысты улестес тулга болып табылмайтын; осы акционерлік 
когамныц немесе осы акционерлік когам уйымдары -  улестес тулгаларыныц 
лауазымды адамдарына багыныстылыгы жок жэне ѳзі директорлар кецесіне 
сайланар алдындагы уш жыл ішінде осы тулгаларга багынысты болмаган; 
мемлекеттік кызметші болып табылмайтын; осы акционерлік когам 
органдарыныц отырыстарында Жалгыз акционер ѳкілі болып табылмайтын 
жэне ѳзі Директорлар кецесіне сайланар алдындагы уш жыл ішінде ондай 
болмаган; осы акционерлік когамныц аудитіне аудиторлык уйым курамында 
жумыс істейтін аудитор ретінде катыспайтын жэне ѳзі Директорлар кецесіне
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сайланар алдындаты Yш жыл ішінде мундай аудитке катыспатан, сондай-ак 
Казахстан Республикасыныц зацдарында белгіленген ѳзге талаптарта сай 
келетін Директорлар кецесініц мYшесі;

17) Мемлекеттік баскарудыц тиісті саласын (аясын) баскару жѳніндегі 
уэкілетті орган (будан эрі -  тиісті саланыц уэкілетті органы) -  Казакстан 
Республикасыныц Yкіметі айкындатан, мемлекеттік баскарудыц тиісті саласын 
(аясын) баскаруды жузеге асыратын жэне «Мемлекеттік мулік туралы» КР 
Зацында жэне Казакстан Республикасыныц баска да зацдарында кѳзделген ѳзге 
де талаптарда республикалык мулікке катысты кукьщтарта ие орталык 
аткарушы орган немесе орталык аткарушы органныц ведомствосы. Казакстан 
Республикасыныц Yкіметі республикалык мулікке катысты кукыктарды ѳзге 
мемлекеттік органдарга берген жагдайларда «Мемлекеттік мулік туралы» КР 
Зацыныц тиісті саланыц уэкілетті органы туралы катидалары осындай 
мемлекеттік органта колданылады;

18) фидуциарлык міндеттемелер -  ѳзініц кэсіби кызметін баска тултаныц 
пайдасына жузеге асыратын кандай да бір тултаныц ѳзіне кабылдайтын 
міндеттемелері. Екі негізгі фидуциарлык міндеттеме бар: адалдык жэне акыл - 
парасаттылык. Адалдык міндеті мудделер кактытысы жатдайында осы 
міндеттіц субъектісі Котамныц муддесі Yшін тана эрекет етуге тиіс болуынан 
кѳрінеді. Ѳз кезегінде, акыл-парасаттылык міндеті эдетте осындай жатдайда 
талап етілетін датдыларды, білім мен білікті колдантанда кѳрінеді.

19) Комплаенс кызметі - Орталытыніц жумыскері -  аткарушы органта, 
Котамныц лауазымды адамдарына карамастан ѳз ѳкілеттігін жузеге асыратын, 
Котамныц Директорлар кецесіне есеп беретін жэне Казакстан 
Республикасыныц сыбайлас жемкорлыкка карсы іс-кимыл туралы 
зацнамасыныц талаптарын сактауды камтамасыз ету кезінде тэуелсіз болып 
табылатын тулта.

Котамта катысты фидуциарлык міндеттемелермен байланыскан 
субъектілерге Котамныц баскару органдарыныц мушелері, оныц жумыскерлері, 
Жалтыс акционер, сондай-ак ѳзге мудделі тараптар жатады. Мысалы, Котамныц 
баскару органдары мушелерініц, оныц жумыскерлерініц, сондай-ак Жалтыз 
акционердіц Когамныц бизнес-мYмкіндіктерін ѳз муддесі ушін тана 
пайдаланута кукыты жок. Олай болматан жатдайда Котамта катысты адалдык 
міндеті бузылтан болып табылады;

Осы Кодексте колданылатын ѳзге терминдер Казакстан 
Республикасыныц зацнамасында пайдаланылатын терминдер мен 
аныктамаларта сэйкес келеді.

3. Когам Казакстан Республикасы ¥лттык экономика министрініц 
2018 жылты 5 казандаты № 21 буйрытымен (Нормативтік кукыктык актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 17726 болып тіркелген) бекітілген
Корпоративтік баскарудыц улгілік кодексіне сэйкес Корпоративтік баскару 
кодексін бекітеді, сондай-ак нэтижелері Когамныц интернет-ресурсында 
орналастырылатын Когамды дамыту жоспарында жоспарлантан каражат 
есебінен кемінде уш жылда бір рет корпоративтік баскаруды тэуелсіз баталауды 
жургізеді.
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Когамныц Ішкі аудит кызметі корпоративтік баскару жYЙесініц 
тиімділігіне талдау жургізеді.

Директорлар кецесі Жалгыз акционердіц болжамдарын ескере отырып, 
корпоративтік баскару жуйесініц тиімділігіне талдау жургізудіц кезецділігін 
айкындайды.

Корпоративтік баскару жYЙесініц тиімділігін тэуелсіз багалау жэне 
талдау нэтижелері когамныц жылдык есебінде ашылады.

4. Кызметті жузеге асыру кезінде Когам мыналарды:
1) Когамды зацдылык кагидатын сактай отырып жэне жауапкершіліктіц 

тиісті децгейінде, ѳкілеттіктердіц аражігін ажырата отырып, есептілік жэне 
тиімділік кагидатында баскаруды;

2) тэуекелдерді баскару жYйесін жэне ішкі бакылауды;
3) мудделер кактыгысын болдырмауды камтамасыз етеді.
5. К̂ огамныц осы Кодексті орындауын бакылауды Когамныц Директорлар 

кецесі жYзеге асырады. Корпоративтік хатшылар осы Кодекстіц тиісінше 
сакталуы мэселелері бойынша мониторинг жYргізеді жэне Когамныц 
директорлар кецестері мен аткарушы органына консультация береді, сондай-ак 
жыл сайынгы негізде оныц кагидаттары мен ережелерініц сакталуы/сакталмауы 
туралы есепті калыптастырады.

Кейін осы есеп Директорлар кецесі комитеттерініц карауына 
шыгарылады, оны директорлар кецесі бекітеді жэне Когамныц жылдык 
есебініц курамына косылады.

6. Осы Кодекс ережелерініц сакталмау жагдайлары Когамда 
корпоративтік баскаруды одан эрі жетілдіруге багытталган шешімдерді 
кабылдай отырып, комитеттер мен директорлар кецестерініц отырыстарында 
каралады.

2-тарау. Когамды корпоративтік баскару кагидаттары

7. Когам корпоративтік баскаруды Когам кызметініц тиімділігін арттыру, 
транспаренттілікті жэне есептілікті камтамасыз ету, оныц беделін ныгайту 
жэне оларга капитал тарту шыгындарын тѳмендету куралы ретінде карайды. 
Корпоративтік баскару жYЙесі Когамныц органдары, лауазымды адамдары 
жэне жумыскерлері арасында ѳкілеттіктер мен жауапкершіліктіц аражігін 
ажыратуды кѳздейді.

8. Когамды корпоративтік баскару эділдік, адалдык, жауапкершілік, 
ашыктык, кэсіпкойлык жэне кузыреттілік негізінде курылады. Корпоративтік 
баскарудыц курылымы Когамныц кызметіне мудделі барлык адамдардыц 
кукыктары мен мудделерін курметтеуге негізделеді жэне Когамныц табысты 
кызметіне, оныц ішінде кундылыгыныц ѳсуіне, каржылык турактылыгы мен 
кірістілігін колдауга ыкпал етеді.

9. Осы Кодекстіц негізін калайтын кагидаттар:
ѳкілеттіктердіц аражігін ажырату кагидаты;
Жалгыз акционердіц кукыктары мен мудделерін коргау кагидаты;
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Директорлар кецесі мен Баскарманыц Когамды тиімді баскаруы 
кагидаты;

орныкты даму кагидаты;
тэуекелдерді баскару кагидаты, ішкі бакылау жэне аудит;
корпоративтік кактыгыстар мен мYДделер кактыгысын реттеу кагидаты;
Когамныц кызметі туралы акпараттыц ашыктыгы жэне оны ашудыц 

объективтілігі кагидаты болып табылады.
Когамды баскарудыц аталган кагидаттарынан ауытку осы Кодекстіц 105- 

тармагына сэйкес тиісті тYCІніктемелер беруді талап етеді.
10. Когамныц корпоративтік баскару курылымы шецберінде Когамныц 

органдары арасында міндеттерді бѳлу айкындалады, корпоративтік баскару 
процестерініц жуйелілігі мен дэйектілігі камтамасыз етіледі.

11. Кодексте мазмундалган корпоративтік баскару кагидаттарын 
басшылыкка алу Когамныц кызметіне объективті талдау жYргізу жэне 
талдамашылардан, каржы консультанттарынан жэне рейтингтік агенттіктерден 
усынымдар алу Yшін тиімді тэсіл куруга жэрдемдеседі.

1-параграф. Ѳкілеттіктердіц аражігін ажырату кагидаты

12. Жалгыз акционердіц, Директорлар кецесініц жэне аткарушы 
органныц кукыктары, міндеттері мен ѳкілеттіктері Казакстан Республикасыныц 
колданыстагы зацнамасына сэйкес айкындалады.

13. Мемлекеттік орган мYДделер кактыгысын болгызбау максатында 
Когам акционері ретіндегі ѳз ѳкілеттіктерініц жэне мемлекеттік функцияларды 
орындаумен байланысты ѳкілеттіктерініц аражігін ажыратады. Мемлекеттік 
орган тиісті саланыц жэне/немесе ѳцірдіц дамуын ынталандыруды ескере 
отырып, Когамныц узак мерзімді кунын (кундылыгын) улгайту максатында 
Итогам акционерініц функцияларын жузеге асырады.

14. Когам ѳз кызметін ѳзініц негізгі (бейінді) кызметі шецберінде жузеге 
асырады. Кызметтіц жаца тYрлерін жузеге асыру Казакстан Республикасыныц 
Кэсіпкерлік кодексімен жэне «Ѳнеркэсіптік саясат туралы» Казакстан 
Республикасыныц Зацымен реттеледі.

15. Когамда активтердіц оцтайлы курылымын куру керек, олар ѳз 
активтерініц курылымын жэне олардыц уйымдык-кукыктык нысандарын 
барынша жецілдетуге умтылуы керек.

16. Мемлекеттік орган Жалгыз акционер ретінде Когамды баскаруга 
«Акционерлік когамдар туралы» КР Зацында кѳзделген акционердіц 
ѳкілеттіктерін іске асыру аркылы тана катысады.

17. Когам акционерініц функцияларын жузеге асыратын мемлекеттік 
орган Когамныц Директорлар кецесініц кызметінде олардыц стратегиялык 
басшылык пен Когам кызметіне бакылауды ѳз функцияларын тэуелсіз жэне 
объективті орындауын камтамасыз ету максатында толык операциялык 
дербестікті камтамасыз етеді.

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z18
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Когамныц Баскармасы ѳз кузыреті шегінде шешімдер кабылдау жэне іс - 
эрекеттерді жYзеге асыру кезінде толыгымен дербес жэне тэуелсіз болады.

Когам Казакстан Республикасыныц зацдарында кѳзделмеген Когамныц 
жэне уйымдардыц жедел (агымдагы) кызметіне мемлекеттік органдар 
тарапынан араласу жагдайлары туралы Директорлар кецесі мен Жжалгыз 
акционерді эр токсан сайын хабардар етеді.

Директорлар кецесі кажет болган жагдайда Жалгыз акционерге мундай 
жагдайлардыц алдын алу жѳнінде усыныстар енгізеді.

18. Когамныц, уйымныц, Жалгыз акционердіц жэне мудделі тулгалардыц, 
сондай-ак нарыкка катысушылардыц арасындагы мэмілелер мен карым- 
катынастар Когамныц жэне уйымныц негізгі міндеттерініц бірі Казакстан 
Республикасыныц белгілі бір салаларын дамыту жѳніндегі мемлекеттік 
саясатты іске асыру немесе іске асыруга жэрдемдесу болып табылатын 
жагдайларды коспаганда, Казакстан Республикасыныц колданыстагы 
зацнамасы шецберінде жэне нарыкта эділ бэсекелестікті колдау максатында 
коммерциялык негізде жузеге асырылады.

19. Когам ѳзініц экономикалык кызметін нарыктык жагдайларда 
каржыландыруды жузеге асырады. Атап айтканда, карыздык жэне акционерлік 
каржыландыруга кол жеткізуге катысты шарттарга сэйкес:

1) Когамныц барлык нарыкка катысушылармен (оныц ішінде каржылык 
жэне каржылык емес уйымдармен) карым-катынастары Когамныц негізгі 
міндеттерініц бірі Казакстан Республикасыныц салаларын дамыту жѳніндегі 
мемлекеттік саясатты іске асыру немесе іске асыруга жэрдемдесу болып 
табылатын жагдайларды коспаганда, коммерциялык негізге тана суйенеді;

2) экономикалык кызметті жYзеге асыру шецберінде Когам кандай да бір 
жанама каржылык колдаудан пайда кѳрмейді, бул Казакстан Республикасыныц 
зацнамасында кѳзделген жагдайларды коспаганда, жекеше бэсекелестер 
алдында артыкшылыктар береді. Когамныц экономикалык кызметі Yшін 
ресурстар (мысалы, энергия, су ресурстары немесе жер учаскелері) жекеше 
бэсекелестерге усынылатындармен салыстырганда колайлы багамен жэне 
шарттармен берілмеуге тиіс;

3) Когамныц экономикалык кызметіне катысты операциялык 
жагдайларды ескере отырып белгіленетін пайда нормалары бэсекелес жеке 
кэсіпорындар алатын нэтижелерге сэйкес келеді;

4) Когам ѳз кызметініц багыттары бойынша ѳнеркэсіптік-инновациялык, 
элеуметтік-экономикалык жэне ѳзге салалардагы мемлекеттік саясаттыц негізгі 
багыттарын ескере отырып, элеуметтік мацызы бар жэне ѳнеркэсіптік- 
инновациялык жобаларды іске асыруга катыса алады.

20. Когам уйымдастырушы ретінде мемлекеттік сатып алуга катыскан 
кезде колданылатын рэсімдер бэсекелестікті колдауга, кемсітушілікке жол 
бермеуге, ашыктыкты камтамасыз етуге негізделеді эрі «Мемлекеттік сатып алу 
туралы» жэне «Квазимемлекеттік сектордыц жекелеген субъектілерініц сатып 
алуы туралы» Казакстан Республикасы зацдарыныц талаптары ескеріле отырып 
жургізіледі.
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21. Мемлекеттік орган мен Когамныц, уйымдардыц арасындагы ѳзара 
карым-катынас (ѳзара іс-кимыл) корпоративтік баскару кагидаттарына сэйкес 
Когамныц директорлар кецесі жэне/немесе аткарушы органы аркылы жузеге 
асырылады. Когамныц Директорлар кецесі тѳрагасыныц жэне Баскарма 
тѳрагасыныц рѳлі мен функцияларыныц аражігі Когамныц кужаттарында 
ажыратылады жэне бекітіледі.

Жалгыз акционердіц кызметі, мемлекеттік органдар ѳкілдерініц 
Когамныц жэне уйымдардыц Директорлар кецесіне мушелігі шецберіндегі 
ѳзара іс-кцмылга жатпайтын мемлекеттік органдар, Когам мен уйымдар 
арасындагы ѳзара іс-кимыл Казакстан Республикасыныц колданыстагы 
зацнамасы шецберінде гана жYзеге асырылады.

Когам акционер ретінде мемлекеттік органга жэне Когамныц 
директорлар кецесіне Акционерлік когамдар туралы зацга, Когамныц 
Жаргысына сэйкес Когамныц кызметі туралы акпаратты ашады жэне мудделі 
тулгалар алдында Когам кызметініц ашыктыгын камтамасыз етеді.

Когамныц мемлекеттік органдарга акпарат, оныц ішінде есептер усынуы 
Казакстан Республикасыныц зацнамасында кѳзделген жагдайларда жузеге 
асырылады.

22. Корпоративтік баскару жуйесі мыналардыц:
1) Жалгыз акционердіц;
2) Директорлар кецесініц;
3) аткарушы органныц;
4) мYДделі тараптардыц;
5) Жаргыга сэйкес айкындалатын ѳзге де органдардыц арасындагы ѳзара 

карым-катынастарды кѳздейді.
Когам органдары (егер мундай ережелер Когамныц Жаргысында 

кѳзделмесе) жэне курылымдык бѳлімшелер туралы ережелерді, сондай-ак 
лауазымдык нускаулыктарды бекітеді. Осы кужаттардыц ережелерініц 
сакталуы корпоративтік баскару процестерініц жуйелілігі мен дэйектілігін 
камтамасыз етеді.

23. Когам мен уйымдардыц алкалы аткарушы органдарында усынылатын 
эйелдер саны алкалы аткарушы органдар мYшелерініц жалпы саныныц кемінде 
отыз пайызын курайды.

24. Когамныц негізгі стратегиялык міндеттерініц бірі Когамныц узак 
мерзімді куныныц ѳсуін жэне орныкты дамуын камтамасыз ету болып 
табылады, бул олардыц даму жоспарларында кѳрініс табады. Барлык 
кабылданатын шешімдер мен іс-кимылдар даму жоспарына сэйкес келеді.

Когам мен оныц аткарушы органы кызметініц тиімділігін багалаудыц 
негізгі элементі тиімділіктіц туйінді кѳрсеткіштері (ТТК) жуйесі болып 
табылады. Жалгыз акционер директорлар кецесіндегі ѳз ѳкілдері аркылы (не 
жазбаша хабарлама аркылы) стратегиялык багдарларды жэне ТТК бойынша ѳз 
^тулерін жылдарга бѳле отырып білдіреді.

ТТК-ке кол жеткізу максатында Когам Казакстан Республикасыныц 
зацнамасына сэйкес даму жоспарын эзірлейді.

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z1
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Жыл сайынгы негізде Баскарма мYшелерініц ТТК-ке кол жеткізуін багалау 
жузеге асырылады. Бул багалау Баскарма тѳрагасы мен мYшелерініц 
сыйакысына эсер етеді, оларды кайта сайлау кезінде назарга алынады, сондай-ак 
оларды аткаратын лауазымынан мерзімінен бурын шеттету ушін негіздердіц бірі 
болып табылады.

2-параграф. Жалгыз акционердіц к^цыцтары мен MYдделерін
крргау цагидаты

25. Когам Акционерлік когамдар туралы, Мемлекеттік мYлік 
туралы зацдарда жэне Когамныц Жаргысында кѳзделген Жалгыз акционердіц 
кукьщтарыныц іске асырылуын камтамасыз етеді. Жалгыс акционердіц 
кукыктарын сактау Когамга инвестициялар тарту Yшін негізгі шарт болып 
табылады. Осыган байланысты, Когамдагы корпоративтік баскару Жалгыз 
акционердіц кукыктары мен зацды мYДделерін коргауды, курметтеуді 
камтамасыз етуге негізделеді жэне Когамныц тиімді кызметіне, оныц ішінде 
Когамныц узак мерзімді куныныц ѳсуіне, оныц каржылык турактылыгы мен 
табыстылыгын колдауга ыкпал етуге багытталган.

3-параграф. Жалгыз акционердіц к^цыцтарын камтамасыз ету

26. Когам Жалгыз акционердіц кукыктарын, оныц ішінде:
акцияларды иелену, пайдалану жэне билік ету кукыгын;
Мемлекеттік мYлік туралы зацда, Акционерлік когамдар туралы 

зацныц 36-бабында жэне/немесе Когам Жаргысында кѳзделген тэртіппен 
Когамды баскаруга катысу жэне Директорлар кецесін сайлау кукыгын;

Когам пайдасыныц Yлесін (дивидендтерін) алу кукыгын;
Когам таратылган кезде оныц активтеріндегі Yлесін алу кукыгын;
Когамныц кызметі туралы акпарат алу, оныц ішінде Когамныц каржылык 

есептілігімен Жалгыз акционер айкындаган тэртіппен, Жаргымен, Когамныц 
ішкі нормативтік кужаттарымен танысу кукыгын;

Когамга ѳз кызметіне катысты жазбаша сурау салумен жYгіну жэне Когам 
Жаргысында белгіленген мерзімде дэлелді жэне толык жауаптар алу кукыгын;

Когамныц тіркеушісінен немесе номиналды устаушыдан ѳзініц багалы 
кагаздарга меншік кукыгын растайтын Yзiндi кѳшірмелер алу кукыгын;

Когамныц органдары кабылдаган шешімге сот тэртібінде дау айту 
кукыгын;

«Акционерлік когамдар туралы» КР Зацыныц 63 жэне 
74-баптарында кѳзделген жагдайларда ѳз атынан сот органдарына Когамныц 
лауазымды адамдарыныц Когамга келтірілген залалдарды Когамга ѳтеуі жэне 
Когамныц лауазымды адамдарыныц жэне (немесе) олардыц аффилирленген 
адамдарыныц ірі мэмілелер жэне (немесе) жасалуында мYДделілік бар

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1100000413
http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z41
http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z68
http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z81
http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z81
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мэмілелер жасасу (жасасуга усыныс) туралы шешім кабылдау нэтижесінде 
алган пайданы (кірісті) Когамга кайтаруы туралы талаппен жYгіну;

Акционерлік когамдар туралы занда белгіленген тэртіппен Когамнын 
акцияларына айырбасталатын онын акцияларын немесе баска багалы 
кагаздарын артыкшылыкпен сатып алу кукыгын іске асыруды камтамасыз 
етеді.

27. Жалгыз акционер жыл кызметінін корытындыларын шыгару жэне ѳз 
кузыретінін мэселелері бойынша шешімдер кабылдау Yшін Директорлар 
кенесімен жэне аткарушы органмен отырыстар ѳткізе алады. Жалгыз акционер 
ѳз кузыреті шенберінде Когам кызметінін мэселелерін талкылау Yшін 
Директорлар кенесінін тѳрагасымен жыл бойы туракты кездесулер ѳткізе 
алады.

4-параграф. Дивидендтік саясат

28. Жалгыз акционерге дивидендтерді тѳлеу шарттары мен тэртібіне 
катысты акпаратка, сондай-ак дивидендтерді тѳлеу кезінде Когамнын каржылык 
жагдайы туралы сенімді акпаратка кол жеткізу камтамасыз етіледі.

Осы максатта Жалгыз акционер дивидендтік саясатты бекітеді.
29. Дивидендтік саясат ѳткен каржылык жылга Когамнын таза кірісін 

бѳлу туралы Жалгыз акционерге усыныстар дайындау кезінде Директорлар 
кенесі басшылыкка алатын кагидаттарды айкындайды. Дивидендтік саясат 
мынадай кагидаттарга негізделеді:

1) Жалгыз акционердін мYДделері мен кукыктарын сактау жэне коргау, 
онын ішінде Когамнын заннамада кѳзделген дивидендтерді кепілдендірілген 
тѳлеуін камтамасыз ету;

2) Когамнын узак мерзімді кунын улгайту;
3) Когамнын каржылык орньщтылыгын, онын ішінде

макроэкономикалык факторлардын ыкпалын ескере отырып камтамасыз ету;
4) Когамнын каражаты есебінен іске асырылатын кызмет тYрлері мен 

инвестициялык жобаларды каржыландыруды коса алганда, уйымнын Когамды 
одан эрі дамытуга багытталган кызметті каржыландырудагы кажеттіліктері, 
активтердін онтайлы курылымы сакталган жагдайда, Когамнын акцияларына 
(катысу Yлестеріне) инвестицияланган каражатты дивидендтер нысанында 
кайтарудагы Жалгыз акционердін кажеттіліктері арасындагы онтайлы 
тенгерімді камтамасыз ету;

5) Когам дивидендтерінін мѳлшерін айкындау тетігінін ашыктыгын 
камтамасыз ету;

6) Жалгыз акционердін кыска мерзімді (табыс алу) жэне узак мерзімді 
(Когамды дамыту) мYДделерінін тенгерімділігі;

7) уйымнын таза табысы ѳскен жагдайда дивидендтік тѳлемдердін 
улгаюын камтамасыз ету;

8) уйым дивидендтерінін мѳлшерін онын жетілу дэрежесіне жэне онын 
каржылык орныктылыгы мен ѳтімділігі кѳрсеткіштерінін негізінде

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_%23z20
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айкындалатын каржы-экономикалык жай-кYЙіне карай айкындауга сараланган 
тэсілді пайдалану;

9) Когам жасаскан шарттарда белгіленген міндеттемелерді сактау.
30. Дивидендтік саясатта таза кірісті бѳлу жэне оныц дивидендтер тѳлеуге 

жіберілетін бір бѳлігін айкындау тэртібі, дивидендтер мѳлшерін есептеу 
тэртібі, оларды сактау кезінде жарияланатын шарттар, дивидендтерді тѳлеу 
тэртібі мен мерзімі де регламенттеледі.

31. Дивидендтік саясат дивидендтер тѳлеуге багытталган Когамныц таза 
пайдасыныц ец тѳменгі улесін айкындау тэртібін белгілейді.

32. Дивидендтік саясатта Казакстан Республикасыныц бухгалтерлік есеп 
жэне каржылык есептілік туралы зацнамасыныц жэне халыкаралык каржылык 
есептілік стандарттарыныц талаптарына сэйкес дайындалган уйымныц 
аудиттелген жылдык каржылык есептілігінде кѳрсетілген таза кіріс сомасын 
негізге ала отырып, дивидендтер мѳлшерін есептеу тэртібі кѳрсетіледі.

33. Дивидендтер тѳлеу туралы шешім кабылдау ушін Директорлар кецесі 
Жалгыз акционердіц карауына когамныц ѳткен каржы жылындагы таза кірісін 
бѳлу жэне Когамныц бір жай акциясына есептегенде бір жылдагы дивиденд 
мѳлшері туралы усыныстар береді.

34. Дивидендтерді тѳлеу экономикалык тургыдан негізделген кезде жэне 
егер мундай тѳлем узак мерзімді перспективада Когам кызметініц 
орньщтылыгыныц нашарлауына не Когамныц тѳлем кабілетсіздігіне экеп 
сокпаган жагдайда жузеге асырылады.

35. Когам Жалгыз акционерге ынтымактастыктыц, келісімдер мен 
серіктестіктіц кез келген нысандары мен шарттары туралы акпаратты ашып 
кѳрсетеді.

5-параграф. Тиімді Директорлар кецесі

36. Директорлар кецесі Жалгыз акционердіц жалпы жиналысына есеп 
беретін, уйымга стратегиялык басшылык жасауды жэне аткарушы органныц 
кызметіне бакылауды камтамасыз ететін баскару органы болып табылады.

37. Директорлар кецесі Жалгыз акционер алдында ѳз кызметініц толык 
ашьщтыгын, сондай-ак осы Кодекстіц барлык ережелерін енгізуді камтамасыз 
етеді.

38. Директорлар кецесі ѳз функцияларын «Мемлекеттік мулік туралы» КР 
Зацына, «Акционерлік когамдар туралы» КР Зацына, Когамныц Жаргысына, 
осы Кодекске, Директорлар кецесі туралы ережеге жэне Когамныц ѳзге де ішкі 
кужаттарына сэйкес жузеге асырады.

Директорлар кецесі мына мэселелерге ерекше назар аударады:
1) даму жоспарын (багыттары мен нэтижелері) айкындау жэне 

ѳзектендіру;
2) даму жоспарында белгіленетін ТТК кою жэне оны мониторингтеу;
3) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жYЙесініц тиімді жумыс 

істеуін уйымдастыру жэне кадагалау жэне негізгі тэуекелдерді сэйкестендіру;
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4) Директорлар кецесініц кузыреті шецберінде ірі инвестициялык 
жобаларды жэне баска да туйінді стратегиялык жобаларды тиімді іске асыруды 
бекіту жэне мониторингтеу;

5) Баскарма тѳрагасы мен мYшелерін сайлау (кайта сайлау), сыйакы 
тѳлеу, сабактастыкты жоспарлау жэне олардыц кызметін кадагалау;

6) Когамныц істерін жэне тиісті тэуекелдерді анык кѳрсететін акпаратты, 
оныц ішінде каржылык есептілікті ашып кѳрсету;

7) корпоративтік баскару жэне эдеп;
8) Когамда осы Кодекстіц ережелерін жэне Когамныц іскерлік эдеп 

саласындагы корпоративтік стандарттарын (Іскерлік эдеп кодексін) сактау.
39. Директорлар кецесініц мYшелері ѳздерініц функционалдык 

міндеттерін адал орындайды жэне ѳз кызметінде мынадай кагидаттарды 
устанады:

1) ѳз ѳкілеттіктері шегінде эрекет ету -  Директорлар кецесініц мушелері 
«Мемлекеттік мYлік туралы» жэне «Акционерлік когамдар туралы» КР 
Зацдарында, сондай-ак Когамныц Жаргысында бекітілген ѳз ѳкілеттіктері 
шегінде шешімдер кабылдайды жэне эрекет етеді;

2) Директорлар кецесініц, оныц комитеттерініц отырыстарына катысу 
жэне оларга дайындалу Yшін жеткілікті уакыт бѳлу -  мемлекеттік мYлік 
жѳніндегі орталык уэкілетті органныц ѳкілдерінен баска, бір мезгілде тѳрттен 
астам зацды тулгада Директорлар кецесініц мYшесі лауазымына орналасуга 
жол берілмейді, бір мезгілде екі зацды тулгада директорлар кецесініц тѳрагасы 
лауазымына гана орналасуга жол беріледі. Директорлар кецесі мушесініц ѳзге 
зацды тулгаларда лауазым аткаруына Директорлар кецесініц макулдауын 
алганнан кейін жол беріледі;

3) Когамныц узак мерзімді куныныц ѳсуіне жэне орныкты дамуына ыкпал 
ету -  Директорлар кецесініц мYшелері Жалгыз акционерге эділ карым- 
катынасты жэне орныкты даму кагидаттарын ескере отырып, Когамныц 
мYДделерінде эрекет етеді;

4) іскерлік эдептіц жогары стандарттарын сактау -  Директорлар кецесі 
мYшелерініц іс-кимылдары, шешімдері жэне мінез-кулкы іскерлік эдептіц 
жогары стандарттарына сэйкес келеді жэне Кеогам жумыскерлеріне Yлгі болады;

5) мYДделер кактыгысын жасамау -  Директорлар кецесініц мYшесі ѳзініц 
жеке мудделілігі ѳзініц Директорлар кецесініц мYшесі міндеттерін тиісінше 
орындауына эсер етуі мумкін окигалардыц туындауына жол бермейді, 
шешімдерді эділ кабылдауга эсер ететін немесе эсер етуі мYмкін мYДделер 
кактыгысымен байланысты ахуал туындаган жагдайда директорлар кецесініц 
мYшелері бул туралы Директорлар кецесініц тѳрагасына алдын ала хабарлайды 
жэне мундай шешімдерді талкылауга жэне кабылдауга катыспайды. Осы талап 
Директорлар кецесі мYшесініц міндеттерін тиісінше орындауга тікелей немесе 
жанама эсер етуі мумкін Директорлар кецесі мушесініц баска іс-эрекеттеріне де 
катысты;

6) барынша парасаттылыкпен, білгірлікпен жэне байкампаздыкпен эрекет 
ету -  Директорлар кецесініц мYшелері Директорлар кецесініц кузыреттері жэне 
зацнама, корпоративтік баскару, тэуекелдерді баскару, каржы жэне аудит,
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орныкты даму, Когам кызметініц саласын жэне ерекшелігін білу сиякты 
багыттарды коса алганда, Директорлар кецесінде жэне комитеттерде ѳздерініц 
міндеттерін орындау бѳлігінде ѳз білімін туракты негізде арттырып отырады. 
Когам кызметініц ѳзекті мэселелерін тусіну максатында Директорлар кецесініц 
мушелері Когамныц негізгі объектілеріне унемі барып турады жэне 
жумыскерлермен кездесулер ѳткізеді..

40. Директорлар кецесі арасындагы ѳз кызметін камтамасыз ету, ѳз 
функциялары мен міндеттерін орындау, оныц ішінде Когам кызметініц 
стратегиялык багыттарын айкындау (бірак онымен шектелмей), міндеттерді 
жэне накты, ѳлшенетін (цифрландырылган) ТТК кою ушін жауапкершілік жэне 
Когам баскармасыныц Когамныц операциялык (агымдагы) кызметі Yшін 
жауапкершілігі, оныц ішінде (бірак онымен шектелмей) койылган міндеттерді 
орындау жэне белгіленген ТТК-ге кол жеткізу жауапкершілігі бѳлінеді жэне 
Когамныц тиісті ішкі кужаттарында бекітіледі.

Директорлар кецесініц мYшелері Жалгыз акционер алдындагы 
фидуциарлык міндеттерді коса алганда, ѳз міндеттерін орындайды жэне 
кабылданатын шешімдер, ѳз кызметініц тиімділігі, эрекет жэне/немесе 
эрекетсіздігі Yшін жауап береді. Ѳртурлі пікірлер туындаган жагдайда 
Директорлар кецесініц тѳрагасы Когамныц мудделеріне жауап беретін шешім 
кабылдау ушін Директорлар кецесініц жекелеген мушелері айтатын барлык 
колайлы нускалар мен усыныстардыц каралуын камтамасыз етеді..

41. Директорлар кецесініц тѳрагасы жыл сайын Жалгыз акционерге 
Директорлар кецесі мен оныц комитеттерініц есепті кезецдегі кызметініц 
корытындысы, Директорлар кецесі Когамныц узак мерзімді кунын ѳсіру жэне 
орныкты дамуы бойынша алдын ала кабылдаган шаралар, негізгі тэуекел 
факторлары, мацызды окигалар, каралган мэселелер, отырыстардыц саны, 
отырыстардыц нысаны, адамдардыц катысуы кѳрсетілетін Директорлар 
кецесініц есебін, сондай-ак баска да мацызды акпаратты усынады -  Директорлар 
кецесініц есебі Когамныц жылдык есебініц курамына енгізіледі.

Директорлар кецесі Жалгыз акционер алдында осы Кодекс нормаларыныц 
сакталуы туралы есеп береді. Директорлар кецесі ѳз міндеттерін объективті 
орындауга кедергі жасайтын мудделер кактыгысын болдырмауга жэне 
Директорлар кецесі процестеріне саяси араласуды шектеуге кѳмектесетін 
тетіктерді енгізуді камтамасыз етеді.

Когамныц Жалгыз акционері Когам Баскармасыныц тѳрагасын сайлауды 
жэне Когамныц узак мерзімді куныныц ѳсуіне жэне орныкты дамуына эсер 
ететін баска да аспектілерді талкылау ушін Директорлар кецесініц Тѳрагасымен 
жэне мYшелерімен косымша отырыстар ѳткізе алады. Мундай отырыстар алдын 
ала жоспарланады жэне бекітілген рэсімдерге сэйкес ѳткізіледі.

42. Директорлар кецесінде жэне оныц комитеттерінде Когамныц 
мудделерінде жэне Жалгыз акционерге эділ карым-катынас жэне орныкты даму 
кагидаттары ескеріле отырып, тэуелсіз, объективті жэне тиімді шешімдердіц 
кабылдануын камтамасыз ететін дагдылардыц, тэжірибе мен білімніц тецгерімі 
сакталады.
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43. Директорлар кецесініц мушелері кандидаттардьщ кузыреттерін, 
дагдыларын, жетістіктерін, іскерлік беделін жэне кэсіби тэжірибесін ескеретін 
ашык жэне эділ конкурска сэйкес сайланады. Директорлар кецесініц жекелеген 
мушелерін немесе оныц толык курамын жаца мерзімге кайта сайлау кезінде 
олардыц Когамныц Директорлар кецесі кызметініц тиімділігіне коскан Yлесі 
назарга алынады.

Когамныц тэуелсіз директорларын іріктеу Когамныц Жалгыз акционері 
айкындаган тэртіппен конкурстык негізде жузеге асырылады.

44. Директорлар кецесі мYшелері ѳкілеттіктерініц мерзімі Жалгыз 
акционердіц жалпы жиналысы Директорлар кецесініц жаца курамын сайлау 
бойынша шешім кабылдаган кезде аякталады.

45. Когамныц Директорлар кецесініц мушелері уш жылдан аспайтын 
мерзімге сайланады, кейіннен кызметініц нэтижелері канагаттанарлык болган 
жагдайда тагы да уш жыл мерзімге кайта сайлануга жол беріледі.

Когамныц Директорлар кецесініц курамына катарынан алты жылдан астам 
мерзімге сайлаудыц кез келген мерзімі Директорлар кецесініц курамын сапалы 
жацарту кажеттілігін ескере отырып, Жалгыз акционердіц жалпы жиналысыныц 
ерекше карауына жатады.

Айрыкша жагдайларда алты жылдан астам мерзімге сайлауга жол беріледі, 
бул ретте мундай адамды Когамныц Директорлар кецесіне сайлау Директорлар 
кецесініц осы мушесін сайлау кажеттілігін жэне осы фактордыц шешім 
кабылдаудыц тэуелсіздігіне эсерін егжей-тегжейлі тYCІндіре отырып, жыл сайын 
жургізіледі.

46. Бір адамга Когамныц Директорлар кецесіне катарынан тогыз жылдан 
астам уакытка сайланбау усынылады.

Бір де бір адам ѳзініц тагайындалуына, сайлануына жэне кайта сайлануына 
байланысты шешімдер кабылдауга катыспайды.

Директорлар кецесініц курамына кандидаттарды іріктеу кезінде:
1) басшы лауазымдардагы жумыс тэжірибесі;
2) Директорлар кецесініц мушесі ретіндегі жумыс тэжірибесі;
3) жумыс ѳтілі;
4) колда бар халыкаралык сертификаттарды коса алганда, білімі, 

мамандыгы;
5) багыттар мен салалар бойынша кузыретініц болуы (салалар активтердіц 

портфеліне карай ѳзгеруі мYмкін);
6) іскерлік беделі;
7) тікелей немесе элеуетті мYДделер кактыгысыныц болуы назарга 

алынады.
47. Директорлар кецесініц сандык курамын Жалгыз акционер айкындайды. 

Директорлар кецесініц курамы кызмет аукымын, бизнес кажеттіліктерін, 
агымдагы міндеттерді, даму жоспарын жэне каржылык мYмкіндіктерді ескере 
отырып, жеке белгіленеді. Директорлар кецесі мушелерініц саны комитеттердіц 
кажетті санын куруга мYмкіндік беруге тиіс. Директорлар кецесініц усынылатын 
сандык курамы 3-тен 11 адамга дейін курайды.
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Когамныц Директорлар кецесі курамындагы эйел адамдардыц 
усынылатын саны Директорлар кецесі мYшелерініц жалпы саныныц кемінде 
отыз пайызын курайды.

48. Директорлар кецесініц курамы директорлар кецесі мYшелерініц 
(Жалгыз акционер ѳкілдерініц, тэуелсіз директорлардыц жэне директорлар 
кецесініц курамына енгізілсе, Баскарма тѳрагасыныц) тецгерімді Yйлесімі 
аркылы Когамныц муддесі ушін жэне Жалгыз акционерге эділ карым- 
катынасты ескере отырып шешімдер кабылдауды камтамасыз етеді.

Директорлар кецесініц барлык курамын немесе жекелеген мYшелерді 
сайлау туралы мэселеге Жалгыз акционер немесе Кадрлар, сыйакылар жэне 
элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитет белгіленген тэртіппен Когамныц 
Директорлар кецесі аркылы бастама жасайды.

49. Когамныц Директорлар кецесі мушесініц лауазымына мына:
1) зацда белгіленген тэртіппен ѳтелмеген немесе алынбаган соттылыгы

бар;
2) белгіленген тэртіппен банкрот деп танылган баска зацды тулганы 

мэжбурлеп тарату немесе акцияларын мэжбурлеп сатып алу немесе сактап кою 
туралы шешім кабылданганга дейін кемінде бір жылдан аспайтын кезецде баска 
зацды тулганыц Директорлар кецесініц тѳрагасы, аткарушы органныц 
басшысы, басшыныц орынбасары, бас бухгалтері болган адамдар сайланбайды. 
Кѳрсетілген талап белгіленген тэртіппен банкрот деп танылган баска зацды 
тулганы мэжбурлеп тарату немесе акцияларын мэжбурлеп сатып алу немесе 
сактап кою туралы шешім кабылданган куннен кейін бес жыл бойы 
колданылады;

3) сыбайлас жемкорлык кылмыс жасаган адамдар сайланбайды.
50. Директорлар кецесініц курамында тэуелсіз директорлар бар жэне 

катысады. Директорлар кецесі мушелерініц саны кемінде уш адамнан турады. 
Когамныц Директорлар кецесі курамыныц кемінде отыз пайызы тэуелсіз 
директорлар болуга тиіс. Кабылданатын шешімдердіц тэуелсіздігін жэне 
Жалгыз акционерге эділ карым-катынасты камтамасыз ету ушін тэуелсіз 
директорлардыц саны жеткілікті болуга тиіс. Когамныц Директорлар кецесініц 
курамындагы тэуелсіз директорлардыц усынылатын саны Директорлар кецесі 
мушелерініц жалпы саныныц елу пайызына дейін курайды.

Директорлар кецесініц тэуелсіз мушелері объективті жэне тэуелсіз 
пайымдауды жузеге асыруга кауіп тѳндіретін кандай да бір материалдык 
мудделерден немесе Когаммен, оныц баскармасымен немесе оныц меншігімен 
карым-катынастардан тэуелсіз болып табылады.

Жекелеген акционерлердіц, аткарушы органныц жэне ѳзге мудделі 
тараптардыц ыкпалынан еркін тэуелсіз жэне объективті шешімдер кабылдау 
ушін жеткілікті кэсібилікке жэне дербестікке ие адам тэуелсіз директор болып 
танылады.

Тэуелсіз директорларга койылатын талаптар Казакстан Республикасыныц 
зацнамасына жэне Когамныц жаргысына сэйкес белгіленеді.

Тэуелсіз директорлар мудделер кактыгысы болуы мумкін мэселелерді 
(каржылык жэне каржылык емес есептілікті дайындау, жасалуына катысты
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мудделілік бар мэмілелерді жасасу, баскарма курамына кандидаттар усыну, 
баскарма мYшелеріне сыйакы белгілеу) талкылауга да белсенді турде катысады. 
Тэуелсіз директорлар стратегиялык жоспарлау, кадрлар мен сыйакылар, ішкі 
аудит, элеуметтік мэселелер, когамныц ішкі кужаттарында кѳзделген ѳзге 
мэселелер жѳніндегі Директорлар кецесі комитеттерініц тѳрагалары болып 
сайланады.

Тэуелсіз директор тэуелсіздік мэртебесінен айырылу ьщтималдыгын 
кадагалайды жэне мундай жагдайлар болса, директорлар кецесініц тѳрагасына 
алдын ала хабарлайды. Директорлар кецесі мушесініц тэуелсіздігіне ыкпал 
ететін мэн-жайлар болса, Директорлар кецесініц тѳрагасы тиісті шешім 
кабылдау ушін осы акпаратты дереу Жалгыз акционердіц назарына жеткізеді.

51. Директорлар кецесініц тэуелсіз мушелері мен когам арасындагы 
катынастар Казакстан Республикасы зацнамасыныц талаптарын, осы Кодекстіц 
ережелерін жэне Когамныц ішкі кужаттарын ескере отырып шарттармен 
ресімделеді. Тэуелсіз директорлар болып табылмайтын Директорлар кецесініц 
мYшелері Когамныц купия акпаратын жария етпеу туралы міндеттемеге кол 
кояды.

Шарттарда тараптардыц кукыктары, міндеттері, жауапкершілігі жэне 
баска мацызды талаптар, сондай-ак директордыц осы Кодекстіц ережелерін 
сактау, оныц ішінде ѳздеріне жYктелетін функцияларды орындау ушін 
жеткілікті уакыт бѳлу міндеттемелері, Директорлар кецесі белгілеген мерзімде 
кызметін токтатканнан кейін Когам туралы ішкі акпаратты жэне тэуелсіз 
директорларга катысты акпаратты жарияламау туралы міндеттемелері, 
сонымен катар тэуелсіз директорлардыц мэртебесі мен функцияларына 
койылатын талаптарга негізделген косымша міндеттемелер кѳрсетіледі.

Шарттарда Директорлар кецесі мYшелерініц жекелеген міндеттерді 
орындау мерзімдері кѳзделуі мумкін.

52. Директорлар кецесі Директорлар кецесіне жацадан сайланган 
мушелер ушін лауазымта кіріспе багдарламасын жэне Директорлар кецесініц 
эрбір мYшесі ушін кэсіби даму багдарламасын бекітеді. Корпоративтік хатшы 
осы багдарламаныц іске асырылуын камтамасыз етеді.

53. Бірінші рет сайланган Директорлар кецесініц мушелері 
тагайындалганнан кейін лауазымга кіріспе багдарламасынан ѳтеді. Лауазымга 
кірісу процесінде Директорлар кецесініц мушелері ѳздерініц кукыктарымен 
жэне міндеттерімен, Когам мен уйым кызметініц тэуекелдері кѳп негізгі 
аспектілерімен жэне кужаттарымен де танысады.

54. Директорлар кецесініц тѳрагасы Директорлар кецесіне жалпы 
басшылык ушін жауап береді, Директорлар кецесініц ѳзініц негізгі 
функцияларын толык жэне тиімді іске асыруын жэне Директорлар кецесі 
мушелерініц, ірі акционерлердіц жэне Когам баскармаларыныц арасында 
сындарлы диалогтыц курылуын камтамасыз етеді.

Директорлар кецесініц тѳрагасы Когамныц узак мерзімді кунын ѳсіруге 
жэне орныкты дамытуга багытталган, ішкі жэне сырткы сын -катерлерге 
уактылы жэне тиісті кэсіби децгейде ден коя алатын бірыцгай кэсіпкойлар 
командасын курады.
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Директорлар кецесі тѳрагасыныц рѳлін орындау Yшін кандидаттыц кэсіби 
біліктілігімен жэне тэжірибесімен катар, кѳшбасшылык, уэждей білу, эртурлі 
кѳзкарастар мен тэсілдерді тусіне алу, даулы жагдайларды шешу дагдысына ие 
болу сиякты арнайы дагдылары болады.

Директорлар кецесі тѳрагасыныц жэне Когамныц Баскарма тѳрагасыныц 
рѳлі мен функциялары бѳлініп, Когамныц Жаргысында бекітіледі. Баскарма 
тѳрагасы Когамныц Директорлар кецесініц тѳрагасы болып сайлана алмайды.

Директорлар кецесі тѳрагасыныц негізгі функциялары:
1) Директорлар кецесініц отырыстарын жоспарлауды жэне кун тэртібін 

калыптастыруды;
2) Директорлар кецесі мYшелерініц шешім кабылдау ушін толык эрі 

ѳзекті акпаратты уактылы алуын камтамасыз етуді;
3) Директорлар кецесініц назарын стратегиялык мэселелерді карауга 

аударуды жэне Директорлар кецесініц карауына жататын агымдагы 
(операциялык) сипаттагы мэселелерді азайтуды камтамасыз етуді;

4) кYн тэртібіндегі мэселелерді талкылау, жан-жакты жэне егжей- 
тегжейлі карау, ашык талкылауларды ынталандыру, келісілген шешімдерге кол 
жеткізу Ym^  жеткілікті уакыт бѳлу аркылы Директорлар кецесініц 
отырыстарын ѳткізудіц нэтижелі болуын камтамасыз етуді;

5) негізгі стратегиялык шешімдерді кабылдау кезінде Жалгыз 
акционермен консультацияларды уйымдастыруды камтитын Жалгыз 
акционермен тиісті дэрежедегі коммуникация мен ѳзара іс-кимыл куруды;

6) Директорлар кецесініц жэне Жалгыз акционердіц жалпы 
жиналысыныц кабылдаган шешімдерініц тиісінше орындалуын 
мониторингтеуді жэне кадагалауды камтамасыз етуді;

7) корпоративтік кактыгыстар туындаган жагдайда оларды шешу жэне 
олардыц уйым кызметіне теріс эсерін азайту жѳнінде шаралар кабылдау, 
мундай жагдайларды ѳз кушімен шешу мумкіндігі болмаса, Жалгыз акционерді 
уактылы хабардар етуді камтиды.

6-параграф. Тэуелсіз директорларга сыйацы беру

55. Тэуелсіз директорлардыц (Директорлар кецесініц мушелерініц) 
сыйакы децгейін Жалгыз акционер Когамды табысты баскару ушін талап 
етілетін осындай децгейдегі эрбір тэуелсіз директорды тарту жэне 
ынталандыру ушін жеткілікті мѳлшерде белгілейді. Когамныц Директорлар 
кецесініц кадрлар, сыйакылар жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитеті 
тэуелсіз директорларга кандидаттардыц сыйакы мѳлшері бойынша усыныстар 
енгізе алады.

56. Бір де бір адам ѳзініц сыйакысына байланысты шешімдер кабылдауга 
катыспайды.

57. Директорлар кецесі мYшесініц сыйакы мѳлшерін белгілеу кезінде 
директорлар кецесі мушелерініц міндеттері, Когам кызметініц аукымы, даму 
жоспарында айкындалатын узак мерзімді максаттар мен міндеттер,
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директорлар кецесі карайтын мэселелердіц ^рделілігі, жекеше сектордыц 
уксас компанияларындагы сыйакы децгейі назарга алынады.

Мемлекеттік кызметші болып табылатын Когамныц Директорлар 
кецесініц мушелеріне сыйакы тѳленбейді.

Сыйакыныц шамадан тыс жогары децгейін белгілеу салдарынан 
туындаган когам тарапынан ыктимал теріс эсерді болдырмау максатында 
сыйакы децгейі тецестірілген жэне негізделген болып табылады.

58. Когамныц Директорлар кецесініц мYшелері мен аткарушы органына 
сыйакы беру туралы акпаратты ашып кѳрсету оларды корпоративтік сайтта 
орналастыру аркылы жузеге асырылады.

59. Директорлар кецесініц мушелеріне, эдетте, белгіленген жылдык 
сыйакы, сондай-ак Директорлар кецесіне тѳрагалык еткені, Директорлар 
кецесініц комитеттеріне катысканы жэне оган тѳрагалык еткені Yшін косымша 
сыйакы тѳленеді.

Бул ретте мемлекеттік кызметші болып табылатын Директорлар кецесініц 
мYшелеріне сыйакы тѳленбейді.

60. Когамныц жалгыз акционері Когамныц Директорлар кецесініц 
тэуелсіз директорларына сыйакы мен шыгыстардыц ѳтемакысын тѳлеу 
мѳлшері мен шарттарын айкындайды. Бул ретте тэуелсіз директорларга сыйакы 
беру шарттары олармен жасалатын шарттарда жэне кажет болган жагдайда 
Когамныц ішкі кужатында кѳрсетіледі.

7-параграф. Директорлар кецесі жанындагы комитеттер

61. Директорлар кецесініц жанынан кузыретіне аудит, стратегиялык 
жоспарлау, тэуекелдерді баскару, кадр жэне сыйакылар жѳніндегі мэселелерді, 
сондай-ак Когамныц ішкі кужаттарында кѳзделген ѳзге мэселелерді карау 
кіретін комитеттер курылады. Комитеттіц сандык курамы кемінде 3 ^ш) 
адамды курайды.

62 Комитеттердіц болуы Директорлар кецесініц мYшелерін Директорлар 
кецесініц кузыреті шецберінде шешімдер кабылдау жауапкершілігінен 
босатпайды.

63. Комитеттер барынша мацызды мэселелер шецберін Директорлар 
кецесініц отырысына шыгарганга дейін оларга егжей-тегжейлі талдау жYргізу 
жэне усынымдар эзірлеу Yшін курылады. Комитеттер карайтын мэселелер 
бойынша тYпкілікті шешімді Директорлар кецесі кабылдайды.

64. Барлык комитеттердіц кызметі Директорлар кецесі бекітетін, 
комитеттіц курамы, кузыреті, мYшелерін сайлау тэртібі, комитеттердіц жумыс 
тэртібі туралы, сондай-ак олардыц мYшелерініц кукыктары мен міндеттері 
туралы ережелері бар ішкі кужаттармен реттеледі. Жалгыз акционер мен баска 
мYДделі тараптар комитеттер туралы ережелермен таныса алады. Комитеттер 
туралы ережелер корпоративтік сайтта орналастырылады.

65. Комитеттіц немесе Директорлар кецесініц жумысын уйымдастыру 
Yшін Корпоративтік хатшы комитет отырыстарын дайындауды, отырыстарга



22

материалдар жинауды жэне оны жуйелеуді, комитет мушелері мен 
шакырылатын адамдарга комитет отырыстарын ѳткізу туралы хабарламаны, 
отырыстардыц кун тэртібін, кун тэртібі мэселелері бойынша материалдарды 
уактылы жіберуді, отырыстардыц хаттамасын жасауды, комитет шешімдерініц 
жобаларын дайындауды, сондай-ак барлык тиісті материалдарды одан эрі 
сактауды камтамасыз етеді.

66. Директорлар кецесі комитеттер куру туралы шешім кабылдайды, 
комитеттердіц курамын, мерзімдері мен ѳкілеттіктерін айкындайды.

Комитеттер комитет жумысы Yшін кэсіби білімі, кузыреті мен дагдылары 
бар Директорлар кецесініц мушелерінен турады. Комитеттердіц курамдарын 
калыптастыру кезінде элеуетті мудделер кактыгысыныц болуы назарга 
алынады. Комитет тѳрагалары кэсіби кузыреттерімен катар комитет кызметін 
тиімді уйымдастыру ушін уйымдастырушылык жэне кѳшбасшылык 
касиеттерге, жаксы коммуникативтік дагдыларга ие болады.

Комитет отырыстарында шешімдерді комитет мушелері кабылдайды.
Комитеттер кажет болган жагдайда кYн тэртібіндегі мэселелер бойынша 

сараптамалык кецес усыну ушін тэуелсіз сарапшылар мен консультанттарды 
тартады.

67. Комитеттер ѳздерініц жумыс жоспарын бекітеді (кунтізбелік жыл 
басталганга дейін), ол каралатын мэселелер тізбесі мен отырыстардыц ѳткізілу 
кYні кѳрсетіле отырып, Директорлар кецесініц жумыс жоспарымен келісіледі. 
Комитеттердіц отырыстарын ѳткізу кезецділігі жылына кемінде тѳрт отырысты 
курайды. Комитеттердіц отырысы хаттаманы ресімдей отырып, бетпе-бет 
нысанда ѳткізіледі. Комитеттер отырыстарыныц хаттамалары директорлар 
кецесініц барлык мушелеріне жіберіледі. Комитеттердіц отырыстарын ѳткізу 
ушін колайлы жагдайлар жасау жэне шыгындарды кыскарту максатында 
комитет мушелерініц техникалык байланыс куралдары аркылы катысуына жол 
беріледі.

68. Комитеттер тѳрагалары ѳз кызметі туралы есеп дайындайды жэне 
жеке отырыста Директорлар кецесініц алдында бір жылдагы кызметініц 
корытындылары туралы есеп береді. Директорлар кецесі бір жыл ішінде кез 
келген уакытта комитеттерден Директорлар кецесі белгілейтін мерзімдерде 
агымдагы кызмет туралы есеп беруді талап етуге кукылы.

8-параграф. Стратегиялъщ жоспарлау комитеті

69. Объективті жэне тэуелсіз шешімдерді эзірлеу жэне ыктимал мудделер 
кактыгысы бар кез келген мудделі тараптыц (акционерлер ѳкілдерініц, 
Баскарма тѳрагасыныц, жумыскерлердіц жэне ѳзге тулгалардыц) стратегиялык 
жоспарлау комитеті мYшелерініц пайымдауларына ыкпалын болдырмау 
максатында стратегиялык жоспарлау комитетініц курамындагы мYшелердіц 
басым кѳпшілігін тэуелсіз директорлар курайды. Комитеттіц тѳрагасына 
тэуелсіз директорды сайлау усынылады.
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70. Стратегиялык жоспарлау комитетініц функциялары даму жоспарын 
эзірлеу жэне ѳзектілендіру, оныц орындалуын мониторингтеу, даму 
жоспарында белгіленетін тYЙінді кѳрсеткіштерді кою жэне оны мониторингтеу, 
Когам кызметініц тиімділігін, оныц узак мерзімді кунын жэне орныкты дамуын 
арттыруга ыкпал ететін тYйінді тэуекелдерді, сондай-ак баска іс-шараларды 
сэйкестендіру жѳніндегі мэселелерді коса алганда, Кргам кызметініц басым 
багыттарын жэне даму стратегиясын эзірлеу мэселелері бойынша усынымдар 
эзірлеу жэне оны Когамныц директорлар кецесіне усыну болып табылады.

9-параграф. Аудит комитеті

71. Объективті жэне тэуелсіз шешімдерді эзірлеу жэне ыктимал мудделер 
кактыгысы бар кез келген мудделі тараптыц (акционерлер ѳкілдерініц, 
Баскарма тѳрагасыныц, жумыскерлердіц жэне ѳзге тулгалардыц) комитет 
мушелерініц пайымдауларына ыкпалын болдырмау максатында аудит 
комитетініц курамына бухгалтерлік есеп жэне аудит, тэуекелдерді баскару, ішкі 
бакылау саласында білімі мен практикалык тэжірибесі бар тэуелсіз 
директорлар гана кіреді. Аудит комитетініц функциялары ішкі жэне сырткы 
аудит, каржылык есептілік, ішкі бакылау жэне тэуекелдерді баскару, Казакстан 
Республикасыныц зацнамасын, ішкі кужаттарды сактау мэселелерін жэне 
Директорлар кецесініц тапсырмасы бойынша ѳзге мэселелерді камтиды.

72. Аудит комитеті Когамныц жылдык каржылык есептілігіне 
(шогырландырылган жэне/немесе шогырландырылмаган) аудит жургізу ушін 
аудиторлык уйымды тацдау бойынша директорлар кецесіне усынымдар 
дайындайды, сондай-ак аудиторлык уйым аудиторлык есепті Директорлар 
кецесіне жэне Жалгыз акционерге усынар алдында аудиторлык есепті алдын 
ала талдайды.

10-параграф. Кадрлар, сыйацылар жэне 
жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитет

73. Объективті жэне тэуелсіз шешімдерді эзірлеу жэне ыктимал мудделер 
кактыгысы бар кез келген мудделі тараптыц (Жалгыз акционер ѳкілдерініц, 
Баскарма тѳрагасыныц, жумыскерлердіц жэне ѳзге тулгалардыц) комитет 
мушелерініц пайымдауларына ыкпалын болдырмау максатында Кадрлар, 
сыйакылар жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитеттіц курамындагы 
мушелердіц басым кѳпшілігін тэуелсіз директорлар курайды.

74. Кадрлар, сыйакылар жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитеттіц 
кемінде бір мYшесініц персоналды баскару жэне оныц кызметін багалау 
саласында, сондай-ак корпоративтік баскару саласында білімі мен практикалык 
тэжірибесі болуга тиіс. Комитеттіц тѳрагасы тэуелсіз директор болып 
табылады.
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75. Кадрлар, сыйакылар жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитеттіц 
функцияларына тагайындау (сайлау), уэждемелік ТТК кою, кызметті багалау, 
сыйакы беру жэне Баскарма тѳрагасы мен мYшелерініц сабактастыгын 
жоспарлау мэселелері, корпоративтік хатшыны, ішкі аудит кызметініц 
басшысы мен жумыскерлерін, тагайындалуы директорлар кецесініц шешімі 
бойынша жYргізілетін Когамныц баска жумыскерлерін тагайындау жэне 
сыйакы беру мэселелері (бул ретте ішкі аудит кызметініц басшысы мен 
жумыскерлеріне байланысты мэселелер аудит комитетініц кузыретіне жатады), 
сондай-ак Жалгыз акционердіц жалпы жиналысы ѳкілеттіктер берсе, 
Директорлар кецесініц курамына катысты аталган мэселелерді карауга катысу 
кіреді. Бул жагдайда, Кадрлар, сыйакылар жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі 
комитеттіц мYшелері мYДделер кактыгысы болатын жагдайдыц туындауына 
жол бермейді жэне ѳзініц тагайындалуына жэне/немесе сыйакысына катысты 
мэселелерді карауга катыспайды.

11-параграф. Директорлар кецесініц цызметін уйымдастыру

76. Директорлар кецесініц отырыстарын дайындау жэне ѳткізу оныц 
кызметініц нэтижелі болуына ыкпал етеді. Директорлар кецесініц мYшелері ѳз 
міндеттерін орындау Yшін толык, ѳзекті жэне уакытылы акпаратка 
колжетімділікке ие болады.

77. Директорлар кецесі Когамныц кужаттарында белгіленген директорлар 
кецесініц отырыстарын дайындау жэне ѳткізу жѳніндегі рэсімдерді сактайды.

78. Директорлар кецесініц отырыстары каралатын мэселелер тізбесін 
жэне отырыстарды ѳткізу кестесін камтитын, кYнтізбелік жыл басталганга 
дейін Директорлар кецесі бекітетін жумыс жоспарына сэйкес ѳткізіледі.

79. Директорлар кецесініц жэне оныц комитеттерініц отырыстарын ѳткізу 
бетпе-бет немесе сырттай дауыс беру нысандары аркылы жYзеге асырылады. 
Директорлар кецесіне сырттай дауыс беру нысанындагы отырыстардыц санын 
азайту усынылады.

80. Стратегиялык сипаттагы мэселелерді карау жэне олар бойынша 
шешімдер кабылдау Директорлар кецесініц бетпе-бет дауыс беру нысанындагы 
отырыстарында тана жузеге асырылады.

81. Егер Директорлар кецесі мушелерініц (Директорлар кецесі 
мYшелерініц жалпы саныныц 30%-нан артык емес) директорлар кецесініц 
отырысына жеке ѳзі катысуга мумкіндігі болмаган жагдайда Директорлар 
кецесініц жэне оныц комитеттерініц екі нысанды отырысын Yйлестіруге 
болады.

Директорлар кецесініц катыспаган мушесі техникалык байланыс 
куралдарын пайдалана отырып, каралатын мэселені талкылауга катыса алады 
жэне ѳз пікірін жазбаша нысанда бере алады.

82. Директорлар кецесініц отырыстарын ѳткізу кезецділігі жылына 
кемінде алты отырысты курайды.
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83. Директорлар кецесініц отырыстарына арналган материалдар, егер 
Директорлар кецесініц отырысы ѳткізілетін кYнге дейін ̂ огамныц Жаргысында 
ѳзге мерзімдер белгіленбесе, кемінде 10 (он) жумыс куні бурын жіберіледі.

84. Мацызды мэселелер тізбесі, оныц ішінде даму жоспарын, Басцарма 
тѳрагасы мен мYшелеріне арналган ТТК, жылдыц есепті жэне басца зацды 
тулгаларды цуруга цатысуды цамтиды.

85. Директорлар кецесі отырысыныц кYн тэртібіне мерзімі бузылып 
усынылган материалдары бар мэселелер цосылмайды. Мерзімі бузылган 
мэселелер ^ н  тэртібіне енгізілген жагдайда Директорлар кецесініц тѳрагасына 
осы цажеттіліктіц толыц негіздемесі беріледі. Мерзімі бузылган мэселелерді 
кун тэртібіне енгізуге байланысты мэн-жай оларды уацтылы дайындауга жэне 
усынуга жауапты адамныц цызметін багалау кезінде ескеріледі.

86. Директорлар кецесі толыц, аныц жэне сапалы ацпарат негізінде шешім 
цабылдайды. Директорлар кецесі тиімді эрі уацтылы шешімдер цабылдауы 
Yшін мынадай шарттардыц сацталуы цамтамасыз етіледі:

1) Директорлар кецесіне усынылатын материалдардыц, ацпараттыц, 
цужаттардыц сапасыныц жогары болуы (оныц ішінде Директорлар кецесі 
мYшелерініц тілді мецгеруіне байланысты басца тілдерге аудару);

2) цажеттілік болган кезде сарапшылардыц (ішкі жэне сыртцы) пікірін 
алу. Сарапшыларды тарту цабылданган шешім Yшін Директорлар кецесін 
жауапкершіліктен босатпайды;

3) Директорлар кецесінде эсіресе мацызды эрі ^рделі мэселелер Yшін 
талцылауларга бѳлінетін уацыт;

4) мэселелерді уацтылы царау;
5) шешімдерде одан аргы іс-цимыл жоспары, мерзімдері мен жауапты 

адамдар кѳзделеді.
87. Директорлар кецесі шешімдерініц сапасына мынадай факторлар теріс 

эсер етеді:
1) отырыста бір немесе бірнеше директордыц Yстемдігі, бул басца 

директорлардыц талцылауларга толыц цатысуын шектейді;
2) тэуекелдерге цатысты формальды кѳзцарас;
3) жеке мYДделерді цудалау жэне эдеп стандарттарыныц тѳмен болуы;
4) Директорлар кецесініц отырысында нацты жэне белсенді 

талцылауларсыз формальды тYPде шешімдер цабылдау;
5) ымырасыздыц позициясы (икемділіктіц болмауы) немесе дамуга деген 

умтылыстыц болмауы (агымдагы жагдайга цанагаттану);
6) элсіз уйымдастырушылыц мэдениет;
7) ацпараттыц жэне/немесе талдаудыц жетіспеуі.
Директорлар кецесініц мYшелері шешім цабылдау Yшін цажетті кун 

тэртібіндегі мэселелер бойынша цосымша ацпарат сурата алады.
88. Директорлар кецесініц эрбір мушесі цурамына ѳзі кіретін 

Директорлар кецесініц жэне комитеттіц отырыстарына цатысады. Директорлар 
кецесі туралы ережеде айтылатын ерекше жагдайларда осы нормадан ауытцуга 
болады.
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89. Директорлар кецесініц отырысын ѳткізуге арналган кворум 
Директорлар кецесініц мYшелері саныныц кемінде жартысы болганда 
Когамныц Жаргысымен айцындалады жэне царалатын мэселелерді талцылауга 
жэне дауыс беруге цатысатын директорлар кецесініц мушелерін ескере отырып, 
техникалыц байланыс цуралдарын (бейнеконференция сеансы, телефон арцылы 
конференция байланысы жэне т.б. режимінде) пайдалана отырып не олардыц 
жазбаша турде білдірілген дауыстары болган кезде айцындалады.

90. Когамныц Директорлар кецесініц отырысында шешімдер, егер 
Казацстан Республикасыныц зацнамасында, Когамныц Жаргысында ѳзгеше 
кѳзделмесе, отырысца цатысатын Директорлар кецесі мушелерініц кѳпшілік 
даусымен цабылданады.

91. Когамныц Директорлар кецесі отырысында мэселелерді шешкен кезде 
Когамныц директорлар кецесініц эрбір мушесі бір дауысца ие болады. 
Когамныц Директорлар кецесі мушесініц дауыс беру цуцыгын ѳзге адамга, 
оныц ішінде Когамныц Директорлар кецесініц басца мушесіне беруге 
болмайды.

92. Когамныц Директорлар кецесі шешім цабылдаган кезде Директорлар 
кецесі мушелерініц дауыстары тец болган жагдайда шешуші дауыс беру 
цуцыгы Когамныц Директорлар кецесініц тѳрагасына тиесілі.

93. Директорлар кецесініц царауына шыгарылган мэселе бойынша 
муддесі бар Директорлар кецесініц мушесі осы мэселе бойынша талцылауга 
жэне дауыс беруге цатыспайды, бул туралы Директорлар кецесі отырысыныц 
хаттамасында тиісті жазба жасалады.

Директорлар кецесініц жэне оныц комитеттерініц отырыстарын талцылау 
цорытындылары мен цабылданган шешімдерді толыц кѳлемде кѳрсете отырып, 
Когамныц ішкі цужаттарында белгіленген тэртіпке сэйкес корпоративтік 
хатшы хаттамалайды.

94. Директорлар кецесі бурын цабылданган шешімдерге тексеру жургізе 
алады. Шешім мен оны цабылдау процесі талдануга жатады. Директорлар 
кецесі ѳз цызметіне жыл сайынгы багалау жургізу кезінде бурын цабылданган 
шешімдерге тексеру жургізіледі.

12-параграф. Директорлар кецесініц цызметі мен тиімділігін багалау

95. Директорлар кецесі, комитеттер жэне Директорлар кецесініц 
мушелері Когамныц директорлар кецесі бекіткен цурылымдыц процесс 
шецберінде жыл сайынгы негізде багаланады. Багалау эдістері ѳзін-ѳзі багалау 
немесе багалау сапасын жацсарту ушін сырттан тэуелсіз консультант тарту 
болып табылады. Директорлар кецесініц цызметіне тэуелсіз багалау жургізу 
цажеттілігі туралы шешімді Директорлар кецесініц Кадрлар, сыйацылар жэне 
элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитетініц усынымы негізінде Когамныц 
Директорлар кецесі цабылдайды. Бул ретте багалау Когамды дамыту 
жоспарында жоспарланган царажат есебінен кемінде уш жылда бір рет тэуелсіз 
кэсіби уйымды тарта отырып жургізіледі.
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Директорлар кецесініц кызметіне багалау жYргізу Директорлар кецесі 
жумысыныц тиімділігін айкындауга, аткарушы органмен коммуникацияга, 
комитеттер мен Директорлар кецесі мYшелерініц оныц жумысына тартылуын 
арттыруга, Директорлар кецесініц, комитеттердіц жэне корпоративтік 
хатшыныц жумысын жаксартудыц басым багыттарын айкындауга багытталган.

96. Багалау Директорлар кецесініц, комитеттердіц жэне оныц эрбір 
мYшесініц Когамныц узак мерзімді куныныц ѳсуіне жэне орныкты дамуына 
коскан Yлесін айкындауга, сондай-ак багыттарын аныктауга жэне жаксартуга 
арналган шараларды усынуга мYмкіндік береді. Багалау нэтижелері Когамныц 
узак мерзімді куныныц ѳсуі мен орныкты дамуын камтамасыз ету, 
сабактастыкты жоспарлау жэне кайта сайлау Yшін кажетті Директорлар кецесі 
мYшелерініц дагдыларына, тэжірибесіне жэне біліміне кажеттіліктерді 
айкындау ушін пайдаланылады. Директорлар кецесініц жекелеген мYшелері 
кызметініц нэтижелерінде елеулі кемшіліктер болган жагдайда Директорлар 
кецесініц тѳрагасы Жалгыз акционер тиісті шешім кабылдауы ушін олармен 
консультациялар ѳткізеді. Кецестіц оцтайлы сандык курамын жэне 
Директорлар кецесініц мYшелеріне сыйакы беру кѳлемін айкындау кезінде 
багалау нэтижелері назарга алынады.

97. Директорлар кецесініц жэне оныц жекелеген мYшелерініц кэсібилігін 
арттырудыц негізгі куралдарыныц бірі багалау болып табылады жэне ол 
Директорлар кецесініц жаца жэне жумыс істеп журген мYшелері ушін 
лауазымга кіріспе мен окытудыц тиімді жэне тиісті багдарламаларын эзірлеуге 
кѳмектеседі. Багалау тэуелсіз директорлар Yшін де, сонымен катар Жалгыз 
акционердіц ѳкілдері Yшін де жэне Директорлар кецесініц курамына енгізілсе, 
Баскарма тѳрагасы Yшін де жYргізіледі.

98. Багалау жургізу жYЙелілік, кешенділік, Yздіксіздік, шынайылык, 
купиялылык сиякты ѳлшемшарттарды колдана отырып жYзеге асырылады.

Директорлар кецесініц, оныц комитеттерініц жэне Директорлар кецесі 
мYшелерініц кызметіне багалау жYргізу процесі, мерзімі мен тэртібі Когамныц 
ішкі кужаттарында регламенттеледі.

Директорлар кецесініц тѳрагасы багалау жYргізу процесіне жэне оныц 
нэтижелері бойынша шаралар кабылдауга жауапты болады.

99. Багалау мынадай мэселелерді карауды да камтиды:
1) Когам алдында турган міндеттер тургысынан Директорлар кецесі 

курамыныц оцтайлылыгы (дагды, тэжірибе тецгерімі, курамныц эртYрлілігі, 
тэуелсіздік жэне объективтілік);

2) Когам пайымыныц, стратегиялык мэселелерініц (даму жоспары), 
негізгі міндеттерініц, проблемалары мен кундылыктарыныц аныктыгы;

3) Директорлар кецесініц сабактастыгы мен дамуын жоспарлау;
4) Директорлар кецесініц бірыцгай орган ретінде жумыс істеуі, Когамныц 

кызметіндегі Директорлар кецесініц жэне Баскарма тѳрагасыныц рѳлдері;
5) Директорлар кецесініц Когамныц Жалгыз акционерімен, 

баскармасымен жэне лауазымды адамдарымен ѳзара іс -кимыл тиімділігі;
6) Директорлар кецесі эрбір мYшесініц тиімділігі;
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7) Директорлар кецесініц комитеттері кызметініц тиімділігі жэне 
олардыц директорлар кецесімен, аткарушы орган мYшелерімен ѳзара іс- 
кимылы;

8) Директорлар кецесіне усынылатын акпарат пен кужаттардыц сапасы;
9) Директорлар кецесінде, комитеттерде талкылау сапасы;
10) корпоративтік хатшы кызметінщ тиімділігі;
11) процестер мен кузыреттердіц айкындыгы;
12) тэуекелдерді аныктау жэне багалау процесі;
13) Жалгыз акционермен жэне ѳзге де мYДделі тараптармен ѳзара іс - 

кимыл.
100. Директорлар кецесі жыл сайынгы жылдык есепте Директорлар 

кецесіне багалау жYргізу тэсілін жэне оныц нэтижелері бойынша кабылданган 
шараларды кѳрсетеді.

101. Жалгыз акционер Директорлар кецесіне ѳз бетінше дербес немесе ѳз 
есебінен сырттан тэуелсіз консультантты тарта отырып, багалау жYргізе алады. 
Жалгыз акционер жYргізетін багалау кезінде Директорлар кецесі жургізген 
багалау корытындылары, Когам кызметініц нэтижелері, ТТК орындау 
ескеріледі.

13-параграф. Кргамныц корпоративтік хатшысы

102. Директорлар кецесініц кызметін жэне Директорлар кецесініц, 
аткарушы органныц акционерлермен ѳзара іс-кимылын тиімді уйымдастыру 
максатында Директорлар кецесі корпоративтік хатшыны тагайындайды.

103. Директорлар кецесі корпоративтік хатшыны тагайындау жэне оныц 
ѳкілеттіктерін мерзімінен бурын токтату туралы шешім кабылдайды, 
корпоративтік хатшыныц ѳкілеттік мерзімін, функцияларын жэне кызмет 
тэртібін, лауазымдык жалакысыныц мѳлшерін жэне сыйакы беру шарттарын 
айкындайды.

Корпоративтік хатшы Когамныц Директорлар кецесіне есеп береді жэне 
Когамныц баскармасынан тэуелсіз болады.

104. Корпоративтік хатшыныц негізгі міндеттері мыналарды камтиды:
Директорлар кецесі, Жалгыз акционер тарапынан корпоративтік

шешімдерді уактылы жэне сапалы кабылдауга жэрдемдесу;
корпоративтік баскарудыц жэне Казакстан Республикасыныц 

зацнамасын, Когамныц Жаргысын жэне осы Кодекстіц ережелерін колданудыц 
барлык мэселелері бойынша Директорлар кецесініц мушелері ушін кецесші 
рѳлін орындау;

Жалгыз акционер жиналысы мен Директорлар кецесі кабылдаган 
корпоративтік шешімдердіц уактылы орындалуын бакылау;

Директорлар кецесі мен Жалгыз акционер жиналысыныц корпоративтік 
шешімдерініц, материалдары мен кызметініц нэтижелерініц мурагатын 
жYргізу;
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Жалгыз акционердіц жиналысын шакыру жэне ѳткізуге дайындык 
мэселелері бойынша Жалгыз акционермен ѳзара іс-кимыл жасау;

аткарушы органныц жэне баска да негізгі жумыскерлердіц Жалгыз 
акционер жиналысы мен Директорлар кецесі шешімдерініц орындалуын 
мониторингілеу, Директорлар кецесін осындай орындау/орындамау туралы 
хабардар ету;

осы Кодекстіц ережелеріне жэне оларды колдануга катысты 
тYCІніктемелер беру, осы Кодекстіц іске асырылуын мониторингтеу;

^огамныц корпоративтік баскаруын жетілдіруге катысу.
Корпоративтік хатшы ^огамныц жылдык есебініц курамына косылатын 

осы Кодекстіц кагидаттары мен ережелерініц сакталуы туралы есеп 
дайындауды да жYзеге асырады. Аталган есепте тиісті тYCІндірулер келтіріле 
отырып, Кодекстіц сакталмай отырган кагидаттары мен ережелерініц тізбесі 
кѳрсетіледі.

Корпоративтік хатшыга ѳзге де міндеттерді жYктеу корпоративтік 
хатшыныц агымдагы жYктемесін ескере отырып жYзеге асырылуы тиіс. Жаца 
міндеттерді жYктеу осы Кодексте жэне ^огамныц ішкі кужаттарында 
сипатталган орындалатын функциялардыц сапасына теріс эсер етпеуге тиіс. 
Жаца функциялар ѳзге курылымдык бѳлімшелер мен лауазымды адамдардыц 
функцияларын кайталамауы керек. Кцйталанган жагдайда кайталануды азайту 
Yшін функцияларды кайта карау талап етіледі.

105. Корпоративтік хатшыныц Директорлар кецесініц кызметін 
камтамасыз ету бѳлігіндегі негізгі функциялары мыналарды да камтиды:

1) Директорлар кецесініц тѳрагасына жумыс жоспарын жэне 
отырыстардыц ^ н  тэртібін калыптастыруда кѳмек кѳрсету;

2) Директорлар кецесініц жэне оныц комитеттерініц отырыстарын 
ѳткізуді уйымдастыру;

3) Директорлар кецесі мYшелерініц кYн тэртібі мэселелері бойынша жэне 
Директорлар кецесініц кузыреті шецберінде шешімдер кабылдау Yшін 
жеткілікті ѳзекті жэне уактылы акпарат алуын камтамасыз ету;

4) Директорлар кецесініц жэне Комитеттердіц отырыстарына хаттама 
жасау, Директорлар кецесі мен комитеттер отырыстарыныц хаттамаларын, 
стенограммаларын, аудио-бейне жазбаларын, материалдарын сактауды 
камтамасыз ету;

5) ^азакстан Республикасыныц зацнамасы, Кргамныц Жаргысы, 
осы Кодекс, ішкі кужаттар мэселелері бойынша Директорлар кецесініц 
мYшелеріне консультациялар беру, болып жаткан ѳзгерістерді мониторингтеуді 
жэне Директорлар кецесініц мYшелерін уактылы хабардар етуді жYзеге асыру;

6) Директорлар кецесініц жацадан сайланган мушелерініц лауазымга 
кірісуін уйымдастыру;

7) Директорлар кецесініц мYшелерін окытуды жэне сарапшыларды 
тартуды уйымдастыру;

8) Директорлар кецесі мYшелерініц Жалгыз акционермен, Баскармамен 
ѳзара іс-кимылын уйымдастыру.

Жалгыз акционермен ѳзара іс-кимылды камтамасыз ету бѳлігінде:
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1) Жалгыз акционердіц шешім кабылдауын уйымдастыру;
2) тиісті шешімдер кабылдау Yшін Жалгыз акционердіц карауына 

шыгарылатын мэселелер бойынша материалдарды уактылы жіберу;
3) Жалгыз акционердіц шешімдеріне хаттама жасау, Жалгыз акционердіц 

хаттамаларын, стенограммаларын, шешімдерініц материалдарын сактауды 
камтамасыз ету;

4) Жалгыз акционердіц сурауларына уактылы негізде акпараттыц 
берілуін бакылауды коса алганда, Когамныц Жалгыз акционермен тиісінше 
ѳзара іс-кимылын камтамасыз ету.

Корпоративтік баскарудыц тиісті практикасын енгізу бѳлігінде:
1) осы Кодекстіц кагидаттары мен ережелерініц іске асырылуы мен 

сакталуын мониторингтеу;
2) осы Кодекстіц кагидаттары мен ережелерініц сакталуы туралы есепті 

дайындау;
3) ѳз функцияларын орындау шецберінде зацнамада, Когамныц 

Жаргысында жэне баска кужаттарында бекітілген корпоративтік баскару 
нормаларыныц бѳлігінде бузушылыктарды аныктау;

4) Жалгыз акционерге, Когамныц лауазымды тулгаларына, 
жумыскерлеріне корпоративтік баскару мэселелері бойынша консультация 
беру;

5) корпоративтік баскару саласындагы Yздік элемдік практикага 
мониторинг жYргізу жэне Когамда корпоративтік баскару практикасын 
жетілдіру жѳнінде усыныстар енгізу.

106. Тиімді ѳзара іс-кимылды камтамасыз ету жэне уйым органдары 
арасында акпарат беру максатында корпоративтік хатшы табысты ѳзара карым - 
катынас кура білу дагдыларына ие болуга тиіс жэне жанжалды жагдайларды 
шешу дагдысына ие болады. МYДделер кактыгысы бар жагдайлар туындаганда 
корпоративтік хатшы осы акпаратты Директорлар кецесі тѳрагасыныц 
назарына жеткізеді.

107. Корпоративтік хатшы ѳз міндеттерін орындау Yшін білімге, 
тэжірибеге жэне біліктілікке, адал іскерлік беделге ие болады. Когамныц 
мѳлшері мен оныц кызмет аукымына карай корпоративтік хатшы кызметі 
курылуы MYMKІH.

108. Жогары зацгерлік немесе экономикалык білімі, кемінде бес жыл 
жумыс тэжірибесі жэне корпоративтік баскару мен корпоративтік кукык 
саласында практикалык білімі бар адам корпоративтік хатшы лауазымына 
тагайындалады.

109. Директорлар кецесі отырыстарды дайындау жэне ѳткізу тиімділігін 
арттыру максатында Директорлар кецесініц мушелеріне берілген 
материалдардыц толыктыгын жэне пайдалылыгын мерзімді тYPде талкылап 
отырады. Осы талкылаулардыц нэтижелері корпоративтік хатшы кызметініц 
тиімділігін багалау элементтерініц бірі болып табылады.

110. Корпоративтік хатшыга катысты Когамда лауазымга кіріспе жэне 
сабактастыкты жоспарлау багдарламасы эзірленеді. Корпоративтік хатшыны
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тагайындау Когамныц ішкі кужаттарында бекітілген ашык жэне айкын 
рэсімдер негізінде жYзеге асырылады.

111. Корпоративтік хатшы ѳз кызметін Директорлар кецесі бекітетін 
ережелер негізінде жYзеге асырады, онда функциялары, кукыктары мен 
міндеттері, Когамныц органдарымен ѳзара іс-кимыл тэртібі, біліктілік 
талаптары мен баска акпарат кѳрсетіледі.

112. Корпоративтік хатшы ѳзініц ѳкілеттіктерін орындаган кезде 
Когамныц Баскармасы оган жан-жакты жэрдем кѳрсетеді.

14-параграф. Цогамныц омбудсмені

113. Іскерлік этика кагидаттарын сактау жэне Когам мен уйымдарда 
туындайтын элеуметтік-ецбек дауларын оцтайлы реттеу максатында 
омбудсмен тагайындалуы мYмкін.

114. Омбудсмен Когамныц жэне уйымдардыц директорлар кецесініц 
шешімімен тагайындалады жэне эрбір екі жыл сайын кайта сайлануга тиіс. 
Омбудсменніц рѳлі ѳзіне жугінген жумыскерлерге, ецбек дауларына, 
шиеленістерге катысушыларга консультация беру жэне Казакстан 
Республикасыныц зацнамасы нормаларыныц сакталуын (оныц ішінде, 
купиялылыктыц сакталуын) ескере отырып, оларга ѳзара колайлы, сындарлы 
жэне іске асырылатын шешім эзірлеуге жэрдем кѳрсету, жумыскерлердіц де, 
уйымдардыц да проблемалык элеуметтік-ецбек мэселелерін шешуге жэрдем 
кѳрсету болып табылады.

115. Омбудсмен ѳзі аныктаган жуйелік сипаттагы жэне тиісті шешімдер 
кабылдауды талап ететін проблемалык мэселелерді (кешенді шараларды) тиісті 
органдардыц жэне Когам мен уйымдардыц лауазымды адамдарыныц карауына 
шыгарады, оларды шешу Yшін сындарлы усыныстар береді.

116. Омбудсмен токсанына кемінде бір рет Когамныц Кадрлар, 
сыйакылар жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитетіне жэне Директорлар 
кецесіне жургізілген жумыстыц нэтижелері туралы есеп береді, олар 
кызметініц нэтижелерін багалайды.

117. Когамныц Директорлар кецесі жылдык жумыс жоспарын жэне ТТК 
бекітеді, токсанына кемінде бір рет омбудсмен кызметініц нэтижелерін 
багалайды, омбудсмен лауазымын аткаратын адамныц ѳкілеттігін узарту 
немесе токтату туралы шешім кабылдайды. Ецбекке акы тѳлеу жэне сыйлыкакы 
беру шарттарыныц мэселелері Когамныц Директорлар кецесініц шешімімен 
бекітілетін ішкі нормативтік кужатпен айкындалады. Омбудсменніц жумыс 
орны, ецбек жагдайлары Когам Баскармасыныц шешімімен айкындалады.

Когам жогары эдеп стандарттарын устануга жэне Когамныц барлык 
жумыскерлері мен эріптестерініц осы стандарттарды туракты колдануын 
камтамасыз ету Yшін кажетті рэсімдерді енгізуге міндетті.
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15-параграф. Кргамныц Директорлар кецесінщ жанындагы
ішкі аудит цызметі

118. Директорлар кецесіне тэуекелдерді баскару, ішкі бакылау жэне 
корпоративтік баскару жYйелерін кадагалауды жYзеге асыруга жэрдемдесу 
максатында Директорлар кецесі тэуелсіз ішкі аудиттіц болуын камтамасыз 
етеді. Атап айтканда, ішкі аудит кызметі (будан эрі -  ІАК) Директорлар кецесі 
мен Баскармага тэуекелдерді баскару, ішкі бакылау жэне корпоративтік 
баскару процестерініц тиімділігін багалауга жэне арттыруга катысты жYЙелі 
жэне дэйекті тэсіл негізінде Когамныц кызметін жетілдіруге жэне алга 
койылган максаттарга кол жеткізуге багытталган тэуелсіз жэне объективті 
кепілдіктер мен консультациялар беру Yшін жеке курылымдык бѳлімше ретінде 
курылады.

Когамныц директорлар кецесі ішкі аудит кызметініц сандык курамын, 
оныц жумыскерлері ѳкілеттіктерініц мерзімін айкындайды, оныц басшысын 
тагайындайды, сондай-ак оныц ѳкілеттіктерін мерзімінен бурын токтатады, 
оныц жумыс тэртібін, ішкі аудит жумыскерлеріне ецбекакы тѳлеу жэне 
сыйлыкакы беру мѳлшері мен шартын айкындайды.

119. Ішкі аудит кызметініц жумыскерлері Когамныц Директорлар 
кецесініц жэне Баскарманыц курамына сайлана алмайды.

120. Ішкі аудит кызметі тікелей Когамныц директорлар кецесіне 
багынады жэне Когамныц Баскармасынан тэуелсіз болып табылады. Ішкі аудит 
кызметініц міндеттері мен функциялары, оныц кукыктары мен жауапкершілігі 
Когамныц Директорлар кецесі бекітетін ішкі аудит кызметі туралы ережеде 
айкындалады.

ІАК-ныц Директорлар кецесіне уйымдык багыныстылыгы жэне 
функционалдык есептілігі:

1) Директорлар кецесініц ІАК кызметініц максаттарын, міндеттерін, 
функциялары мен тэртібін регламенттейтін ішкі аудит саласыныц ережесін 
бекітуін (аудит комитеті алдын ала караганнан кейін);

2) Директорлар кецесініц тэуекелге багдарланган жылдык аудиторлык 
жоспарды бекітуін (аудит комитеті алдын ала караганнан кейін);

3) Директорлар кецесіне жылдык аудиторлык жоспардыц орындалуы 
туралы токсан сайынгы жэне жылдык есепті жэне ішкі аудит кызметі туралы 
ѳзге де акпаратты беруді (аудит комитеті алдын ала караганнан кейін);

4) Директорлар кецесініц ішкі аудит кызметініц басшысы мен 
жумыскерлерін тагайындау, лауазымынан босату, оларга сыйакы беру туралы 
шешімдерді бекітуін (аудит комитеті алдын ала караганнан кейін);

5) Директорлар кецесініц ІАК бюджетін бекітуін (аудит комитеті алдын 
ала караганнан кейін);

6) Директорлар кецесініц ішкі аудитті жузеге асыруга теріс эсер етуі 
мумкін ІАК ѳкілеттіктерініц елеулі шектеулерін немесе ѳзге де шектеулерді 
карауын білдіреді.

121. Ішкі аудит кызметініц негізгі міндеттері Когамда ішкі бакылау жэне 
тэуекелдерді баскару жYйесініц сапасын багалауды жэне осы жуйеніц
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жеткіліктілігі мен тиімділігі туралы акпаратты Директорлар кецесініц назарына 
жеткізуді камтиды. Ішкі аудит кызметініц негізгі міндеті Когам кызметініц 
нэтижелерін жаксартуга жэрдемдесу болып табылады.

122. Ішкі аудит кызметі туралы ережеде оныц максаттары, міндеттері мен 
жауапкершілігі айкындалады жэне:

1) ішкі аудиторлардыц кагидаттарына, эдеп кодексіне жэне Хальщаральщ 
ішкі аудиторлар институты (The Institute of Internal Auditors) кабылдаган 
халыкаралык ішкі аудит стандарттарына бейілділігі;

2) Когамныц ішкі аудит кызметініц мэртебесі, максаттары, міндеттері 
жэне жауапкершілігі;

3) ішкі аудиттіц максаттары мен міндеттеріне кол жеткізу жэне ішкі аудит 
кызметініц ѳз функциялары мен міндеттерін тиімді орындауы Yшін ішкі аудит 
кызметініц тэуелсіздігін, объективтілігін жэне кэсіпкойлыгын камтамасыз ету 
шарттары;

4) ішкі аудит кызметініц басшысына жэне жумыскерлеріне койылатын 
біліктілік талаптары;

5) ішкі аудит кызметініц кѳлемі мен мазмуны;
6) тиісті тапсырмаларды орындаган кезде кужаттамага, кызметкерлерге 

жэне материалдык активтерге кол жеткізу кукыгы;
7) ішкі аудит кызметініц Когамныц Директорлар кецесімен жэне 

Баскармасымен ѳзара іс-кимыл жасау жэне Когамныц Аудит комитеті мен 
Директорлар кецесіне есептілік беру тэртібі бекітіледі.

123. Ішкі аудит кызметі туралы ережеде мынадай міндеттер мен 
функциялар да кѳзделеді:

1) Кцгамныц Баскармасына жэне жумыскерлеріне тэуекелдерді баскару 
жэне ішкі бакылау, корпоративтік баскару жуйесін жетілдіру жѳніндегі 
рэсімдер мен іс-шараларды эзірлеуде жэне олардыц орындалуына мониторинг 
жYргізуде жэрдемдесу;

2) Когамныц сырткы аудиторымен, сондай-ак тэуекелдерді баскару, ішкі 
бакылау жэне корпоративтік баскару саласында консультация беру жѳніндегі 
кызметтерді кѳрсететін адамдармен кызметті Yйлестіру;

3) ішкі аудит бѳлімшесі кызметініц нэтижелері мен жылдык аудиторлык 
жоспардыц орындалуы туралы токсан сайынгы жэне жылдык есептерді (оныц 
ішінде елеулі тэуекелдер, кемшіліктер, аныщталган кемшіліктерді жою 
жѳніндегі іс-шаралардыц орындалу корытындылары жэне тиімділігі, накты 
жагдайды багалаудыц корытындылары, тэуекелдерді баскару, ішкі бакылау 
жэне корпоративтік баскару жYЙелерініц сенімділігі мен тиімділігі туралы 
акдаратты камтиды) дайындау жэне оны Директорлар кецесіне жэне Аудит 
комитетіне беру;

4) Когам Баскармасы мYшелерініц жэне оныц жумыскерлерініц 
инсайдерлік акпаратка жэне сыбайлас жемкорлыкка карсы кYреске, эдеп 
талаптарын сактауга катысты Казакстан Республикасы зацнамасыныц 
ережелерін жэне ішкі кужаттарды сактауын тексеру;

5) сырткы аудитор усынымдарыныц орындалуын мониторингтеуді 
жYзеге асыру;
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6) ішкі бакылауды, тэуекелдерді баскаруды, корпоративтік баскаруды 
уйымдастыру жэне жетілдіру, ішкі аудитті уйымдастыру мэселелері (осы 
салаларда ішкі нормативтік кужаттар мен жобаларды эзірлеу мэселелерін коса 
алганда) бойынша, сондай-ак ішкі аудит кызметініц кузыретіне кіретін ѳзге де 
мэселелер бойынша Директорлар кецесіне, Баскармага, курылымдык 
бѳлімшелер мен еншілес уйымдарга консультациялар беру.

ІА^ ѳз кызметін Директорлар кецесі бекіткен тэуекелге багдарланган 
жылдык аудиторлык жоспар негізінде жYзеге асырады. Аудиторлык есептердіц 
нэтижелері жэне негізгі аныктаулар, ІА^ усынымдарыныц орындалу 
мониторингі токсан сайын Директорлар кецесініц карауына шыгарылады.

ІА^ ѳз кызметін жYзеге асыру кезінде ішкі бакылау жуйесініц жэне 
тэуекелдерді баскару жуйесініц тиімділігін жыл сайын багалауды, ішкі аудит 
саласындагы кызметтіц жалпы кабылданган стандарттарын жэне корпоративтік 
стандарттарды колдана отырып, корпоративтік баскаруды багалауды жYргізеді.

Директорлар кецесі ІА^ есептерін уактылы карауды жэне ІА^ 
усынымдарыныц уактылы орындалуын бакылауды камтамасыз етеді.

ІА^ басшысы ішкі аудит кызметініц барлык тYрлерін камтитын жэне ІА^ 
кызметіне ішкі жэне сырткы багалауды міндетті тYPде жYргізуді кѳздейтін 
кепілдік жэне сапаны арттыру багдарламасын эзірлейді жэне колдайды.

124. Ішкі аудит кызметі, оныц басшысы мен жумыскерлері кызметініц 
тиімділігін (сапасын) багалауды Директорлар кецесі бекітетін жэне ішкі аудит 
кызметі мен оныц басшысы кызметініц тиімділігін (сапасын) багалау тэртібін 
айкындайтын ішкі нормативтік кужат негізінде Директорлар кецесі жYзеге 
асырады.

Кепілдік жэне сапаны арттыру багдарламасы ІА^ кызметініц 
халыкаралык ішкі аудит стандарттарына сэйкестігін багалау максатында 
эзірленеді жэне іске асырылады. Осы багдарлама шецберінде мерзімді ішкі 
жэне сырткы багалау жYргізу (стандарттарга, ішкі аудиторлардыц эдеп 
кодексіне сэйкестігі тургысынан), сондай-ак ішкі аудиттіц тиімділігі мен 
нэтижелілігін багалау жэне кызметті жетілдіру Yшін мумкіндіктерді аныктау 
кѳзделеді.

16-параграф. Басцарма

125. ^огамныц агымдагы кызметіне басшылыкты Баскарма жYзеге 
асырады.

Акционерлік когамдарда алкалы аткарушы орган -  Баскарма курылады.
Баскарма тѳрагасы мен оныц мYшелері жогары кэсіби жэне жеке 

касиеттерге, адал іскерлік беделге ие жэне эдеп стандарттарын устанады.
Баскарма тѳрагасы уйымдастырушылык кабілеттерге ие, сондай-ак 

акционерлермен белсенді ѳзара іс-кимылда жумыс істейді жэне олармен, 
Директорлар кецесімен, жумыскерлермен жэне баска да мYДделі тараптармен 
сындарлы диалог курады.



35

Баскарма тѳрагасын сайлау жэне онын, ѳкілеттігін мерзімінен бурын 
токтату, Баскарма тѳрагасын тэртіптік жауапкершілікке тарту туралы, соныц 
ішінде, Когамныц Директорлар кецесініц усынымы бойынша шешім кабылдау 
Жалгыз акционердіц айрыкша кузыретіне жатады.

126. Баскарма Директорлар кецесіне есеп береді жэне Когамныц 
кYнделікті кызметіне басшылыкты жузеге асырады, даму жоспарыныц жэне 
Директорлар кецесі мен Жалгыз акционер кабылдаган іс-шаралар мен 
шешімдер жоспарыныц іске асырылуына жауапты болады.

127. Директорлар кецесі Баскарма тѳрагасын коспаганда, Баскарма 
мушелерін сайлайды, ѳкілеттік мерзімдерін, лауазымдык айлыкакыныц 
мѳлшерін, олардыц ецбегіне акы тѳлеу шарттарын айкындайды. Баскарманыц 
курамына кандидаттарды іздеу жэне іріктеу, олардыц сыйакысын айкындау 
процесінде Когамныц Директорлар кецесініц Кадрлар, сыйакылар жэне 
элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитеті шешуші рѳл аткарады.

Когам Баскармасындагы эйел адамдардыц усынылатын саны Когам 
Баскармасы мYшелерініц жалпы саныныц кемінде отыз пайызын курайды. Бул 
ретте Баскарманыц курамын калыптастырудыц негізгі ѳлшемшарты Казакстан 
Республикасыныц зацнамасында кѳзделген аткарушы орган мушелерініц білімі 
мен кузыреті болып табылады.

128. Баскарманыц курамына сайланатын кандидаттар бойынша 
усыныстарды Баскарма тѳрагасы Директорлар кецесініц Кадрлар, сыйакылар 
жэне элеуметтік мэселелер жѳніндегі комитетініц карауына енгізеді. Баскарма 
тѳрагасы Баскарма курамына сол бір бос лауазымга екінші рет усынган 
кандидатты Директорлар кецесі кабылдамаган жагдайда осы бос лауазымга 
кандидат бойынша усынысты енгізу кукыгы Директорлар кецесіне ѳтеді.

129. Директорлар кецесі Баскарма тѳрагасын коспаганда, Баскарма 
мушелерініц ѳкілеттігін кез келген уакытта токтата алады.

130. Когамныц Баскарма тѳрагасы мен мушелері уш жылга дейінгі 
мерзімге сайланады. Баскарма тѳрагасы мен мушелерініц ѳкілеттік мерзімі 
Баскарманыц ѳкілеттік мерзімімен сэйкес келеді.

131. Когамныц Баскарма тѳрагасы мен мушелерін тагайындау жэне 
оларга сыйакы беру процестерініц ашьщтыгын арттыру Yшін Директорлар 
кецесі Когамныц Баскарма тѳрагасы мен мYшелерін тагайындау, сыйакы беру, 
багалау жэне олардыц сабактастыгы жѳніндегі кагидаларды бекітіп, оны катац 
сактайды.

132. Баскарма Директорлар кецесініц басшылыгымен Когамныц даму 
жоспарын эзірлейді.

Баскарма:
1) Казакстан Республикасы зацнамасыныц нормаларына, Когамныц 

Жаргысы мен ішкі кужаттарына, Жалгыз акционердіц жалпы жиналысыныц, 
Директорлар кецесініц шешімдеріне сэйкес кызметті жYзеге асыруды;

2) тэуекелдерді тиісінше баскаруды жэне ішкі бакылауды;
3) Жалгыз акционердіц, Директорлар кецесініц шешімдерін іске асыру 

ушін ресурстар бѳлуді;
4) Когам жумыскерлерініц ецбек кауіпсіздігін;



36

5) Когам жумыскерлерініц мYДделілік жэне TY3y ниеттілік атмосферасын 
куруды, корпоративтік мэдениетті дамытуды камтамасыз етеді.

133. Баскарма бетпе-бет отырыстар ѳткізеді жэне даму жоспарын, Жалгыз 
акционердіц жалпы жиналысыныц, Директорлар кецесініц шешімдерін жэне 
операциялык кызметті іске асыру мэселелерін талкылайды. Баскарма 
отырыстары туракты негізде ѳткізіледі. Сырттай отырыстар ѳткізу жагдайлары 
шектеулі жэне ол Когамныц Жаргысы мен ішкі кужаттарында айкындалган.

134. Баскарма кунтізбелік жыл басталганга дейін мэселелер тізбесімен 
бірге алдагы жылга арналган жумыс жоспарын калыптастырады. Баскарма 
мYшелері тиісті сападагы карауга арналган материалдармен алдын ала 
камтамасыз етіледі. Даму жоспары, инвестициялык жобалар, тэуекелдерді 
баскару сиякты мэселелерді карау кезінде бірнеше отырыс ѳткізуге жол 
беріледі.

Ѳрбір мэселені карау кезінде шешім кабылдауга/кабылдамауга 
байланысты тэуекелдерге жэне олардыц Когамныц куны мен орныкты дамуына 
ыкпалына жеке талкылау арналады.

Баскарманыц бастамасы бойынша Директорлар кецесініц жэне Жалгыз 
акционердіц карауына шыгарылатын барлык мэселелерді Баскарма алдын ала 
карап, макулдайды.

135. Баскарма тѳрагасы мен мYшелері мYДделер кактыгысы бар 
жагдайдыц туындауына жол бермейді. МYДделер кактыгысы туындаган кезде 
олар Директорлар кецесіне не Баскарма тѳрагасына бул туралы алдын ала 
хабарлайды, оны жазбаша тіркейді жэне мэселе бойынша шешім кабылдауга 
катыспайды.

Баскарма мушелерініц тарапынан Іскерлік эдеп кодексі нормаларыныц 
бузылуы жагдайларын Баскарма тѳрагасы Директорлар кецесініц назарына 
жеткізеді.

136. Баскарма тѳрагасы мен мушелері Директорлар кецесініц 
макулдауымен гана баска уйымдарда лауазым аткара алады. Баскарма тѳрагасы 
аткарушы орган басшысыныц не баска зацды тулганыц аткарушы органыныц 
функцияларын жеке-дара жYзеге асыратын тулганыц лауазымын аткара 
алмайды.

137. Баскарма когамныц оцтайлы уйымдык курылымын куруды 
камтамасыз етеді.

¥йымдык курылым:
1) шешімдер кабылдаудыц тиімділігіне;
2) Когамныц ѳнімділігін улгайтуга;
3) шешімдер кабылдаудыц жеделдігіне;
4) уйымдык икемділікке багытталган.
Когамныц бос позицияларына кандидаттар іріктеу ашык жэне айкын 

конкурстык рэсімдердіц негізінде жYзеге асырылады. Когамныц 
кызметкерлерін мансаптык тургыдан ілгерілеті, материалдык ынталандыру 
меритократия кагидаттарына сэйкес білім децгейін, кузыреттіліктерін, жумыс 
тэжірибесін жэне койылган міндеттерге кол жеткізуін ескере отырып жYзеге 
асырылады. Когамда кадрлык резерв жумыскерлерініц пулы
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калыптастырылады, осыньщ ішінен кейін орта жэне жогары менеджменттіц 
басшы лауазымдарына тагайындаулар жYргізілуі мумкін. Жумыскерлер жыл 
сайынгы негізде багалаудан ѳтеді.

Кадрларды іріктеу рэсімдері мынадай талаптар бойынша іске асырылады: 
бэсекелестікті арттыруга жэне кэсіптік пен кузыреттілік талаптарына сай 

келетін лайыкты Yміткерлерді іріктеуге ыкрал ететін мумкіндіктер тецдігі 
кагидатын камтамасыз ете отырып, кѳптеген адамдар ушін лауазымдарга 
орналасудыц ашыктыгы жэне шектеулердіц болмауы;

кадрларды бейтараптылыкпен тацдау жэне протекционизмніц, 
патронаттык кабылдау жуйесініц (адалдык, этникалык тиесілілік, туыстык 
катынастар жэне жеке достык кагидаты бойынша) мулдем болмауы;

шешім шыгару кезінде субъективтілікке жагдай тугызбай, кандидаттарды 
багалау кагидаттары мен ѳлшемшарттарын бекіту мэселелерін де кукыктык 
регламенттеу.

Когамда Баскарманыц сабактастыгын жоспарлау камтамасыз етіледі. 
Баскарманыц мушелерін кайта сайлау тетігі мен мерзімдері ТТК орындалмаган 
жагдайда лауазымнан мерзімінен бурын босату мумкіндігін кѳздей отырып, 
оларды узак мерзімді нэтижелерге кол жеткізуге ынталандыруга тиіс.

17-параграф. Кргамныц Баскарма 
MYmeMepw багалау жэне оларга сыйацы беру

138. Баскарма тѳрагасы мен мушелерін Директорлар кецесі багалайды. 
Багалаудыц негізгі ѳлшемшарты алга койылган ынталандырушы ТТК-ге кол 
жеткізу болып табылады.

Баскарма тѳрагасы мен мYшелерініц уэждемелік ТТК-ін Когамныц 
директорлар кецесі бекітеді. Баскарма мушелерініц уэждемелік ТТК бѳлігіндегі 
усыныстарды Директорлар кецесініц карауына Баскарма тѳрагасы енгізеді.

139. Багалау нэтижелері сыйакы мѳлшеріне, кѳтермелеуге, кайта сайлауга 
(тагайындауга) немесе ѳкілеттіктерді мерзімінен бурын токтатуга эсер етеді.

140. Ецбек шарты мерзімінен бурын бузылган жагдайда, сыйакы 
Когамныц Директорлар кецесі бекіткен ішкі кужаттарга сэйкес тѳленеді.

18-параграф. Турацты даму кагидаты

141. Когам узак мерзімді кунды ѳсіруге умтыла отырып, экономикага, 
экологияга жэне когамга ѳз ыкпалыныц мацызын угынады, мудделі 
тараптардыц мудделер тецгерімін сактай отырып, узак мерзімді кезецде ѳзініц 
орныкты дамуын камтамасыз етеді. Мудделі тараптармен жауапты, 
ойластырылган жэне утымды ѳзара іс-кимыл жасау тэсілі Когамныц орныкты 
дамуына ыкпал ететін болады.

Когамныц орныкты дамуы саласындагы кызметі ашыктык, есептілік, 
айкындык, эдепті мінез-кулык, мудделі тараптардыц мудделерін курметтеу,
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зандылык, адам кукыктарын сактау, сыбайлас жемкорлыкка тѳзбеушілік, 
мYДделер кактыгысына жол бермеу кагидаттарына сэйкес жYзеге асырылуга 
тиіс.

Сыбайлас жемкорлыкка тѳзбеушілік орныкты даму кагидаттарынын бірі 
болып табылады.

Сыбайлас жемкорлык когамнын Жалгыз акционер, инвесторлар, ѳзге де 
мYДделі тараптар жэне тутастай когам Yшін жасайтын кунын бузады; когам 
сыбайлас жемкорлыктын кез келген кѳрінісіне тѳзбеушілік жариялайды. 
Сыбайлас жемкорлык істеріне тартылган лауазымды адамдар мен жумыскерлер 
зандарда кѳзделген тэртіппен жумыстан шыгарылуга жэне жауаптылыкка 
тартылуга тиіс; когамдагы ішкі бакылау жYЙелері сыбайлас жемкорлык кукык 
бузушылыктарга жол бермеуге, олардын алдын алуга жэне аныктауга 
багытталган шараларды да камтуга тиіс; когам сыбайлас жемкорлыкка карсы 
кYресте мYДделі тараптардын хабардар болуын арттыру Yшін олармен диалогты 
дамытуы тиіс.

142. Когамнын орныкты даму саласындагы кызметі халыкаралык озык 
стандарттарга сэйкес келеді.

Когам ѳз кызметін жYзеге асыру барысында мYДделі тараптарга ыкпал 
етеді немесе олардын ыкпалына ушырайды.

МYДделі тараптар Когамнын кызметіне он да, сол сиякты теріс те эсер 
етуі, атап айтканда, Когам кунынын ѳсуіне, орныкты дамуына, беделі мен 
имиджіне эсер етуі, тэуекелдер тудыруы немесе азайтуы мумкін. Когам мудделі 
тараптармен тиісті ѳзара іс-кимыл жасауга ерекше мэн береді.

143. Когам мYДделі тараптарды аныктау жэне олармен ѳзара іс-кимыл 
жасау кезінде AA 1000 Есептілік кагидаттарынын стандарты (AA1000 
Accountability Principles Standard (2008)), AA1000 МYДделі тараптармен ѳзара 
іс-кимыл стандарты (2015) (AA1000 Stakeholder engagement standard (2015)), 
ISO 26000 Ѳлеуметтік жауапкершілік жѳніндегі нускаулык (ISO 26000 Guidance 
on Social Responsibility), Жаhандык есептілік бастамасынын стандарттары 
(Global Reporting Initiative stand ards) сиякты мYДделі тараптардын аныктамасын 
жэне олармен ѳзара іс-кимылдын жалпы кабылданган халыкаралык 
стандарттарын пайдаланады.

Когам мYДделі тараптармен диалог жэне узак мерзімді ынтымактастыкты 
жолга кою жѳнінде шаралар кабылдайды.

144. Когам тэуекелдерді ескере отырып жэне тэуелділікті (тікелей немесе 
жанама), міндеттемелерді, жагдайды (тэуекелі жогары аймактарга ерекше кѳніл 
бѳле отырып), ыкпалды, тYрлі (эр алуан) перспективаларды саралай отырып, 
мYДделі тараптардын картасын жасайды.

145. Когам узак мерзімді кезенде орныкты дамуы ушін ѳзінін 
экономикалык, экологиялык жэне элеуметтік максаттарын келісуді камтамасыз 
етеді, олар акционерлер мен инвесторлар ушін узак мерзімді куннын ѳсуін де 
камтиды. Когамдагы орныкты даму Yш курамдас бѳлік: экономикалык, 
экологиялык жэне элеуметтік бѳліктен турады.

146. Экономикалык курамдас бѳлік Когамнын кызметін узак мерзімді 
кунды ѳсіруге, Жалгыз акционердін мYДделерін камтамасыз етуге,
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процестердіц тиімділігін арттыруга, анагурлым жетілдірілген технологиялар 
куруга жэне дамытуга инвестицияларды ѳсіруге, ецбек ѳнімділігін арттыруга 
багыттайды.

147. Экологиялык курамдас бѳлік биологиялык жэне физикалык табиги 
жYйелерге эсерді азайтуды, шектеулі ресурстарды оцтайлы пайдалануды, 
экологиялык, энергия жэне материал Yнемдейтін технологияларды колдануды, 
экологиялык жагынан колайлы ѳнім жасауды, калдыктарды азайтуды, кайта 
ѳцдеуді жэне жоюды жэне ѳзге де тиісті кызметті камтамасыз етеді.

148. Ѳлеуметтік курамдас бѳлік ѳзгелермен бірге ецбек кауіпсіздігін 
камтамасыз етуді жэне жумыскерлердіц денсаулыгын сактауды, 
жумыскерлерге эділ сыйакы беруді жэне олардыц кукыктарын курметтеуді, 
персоналды жеке дамытуды, персоналга арналган элеуметтік багдарламаларды 
іске асыруды, жаца жумыс орындарын куруды, демеушілік пен 
кайырымдылыкты, экологиялык жэне білім беру акцияларын ѳткізуді жэне ѳзге 
де тиісті кызметті камтитын элеуметтік жауапкершілік кагидаттарына 
багдарланган.

149. Когам осы уш аспект бойынша ѳз кызметіне жэне тэуекелдерге 
талдау жургізеді, сондай-ак ѳз кызметі нэтижелерініц мудделі тараптарга теріс 
эсерін болдырмауга немесе оны азайтуга умтылады.

150. Кргамда орныкты даму саласындагы баскару жYЙесі, оныц ішінде 
мынадай элементтер курылады:

1) Директорлар кецесі, Баскарма жэне жумыскерлер децгейінде 
Казакстан Республикасындагы Біріккен ¥лттар ¥йымыныц орныкты даму 
кагидаттарына бейілділік жэне орныкты даму максаттарын устану;

2) Когамныц лауазымды адамдарыныц орныкты дамуы мэселелерін 
ілгерілетуге тартылуы;

3) уш курамдас бѳлік (экономика, экология, элеуметтік мэселелер) 
бойынша ішкі жэне сырткы ахуалды талдау;

4) жеткізу тізбектерін баскарудыц орньщтылыгын камтамасыз ету;
5) элеуметтік, экономикалык жэне экологиялык аяларда орныкты даму 

саласындагы тэуекелдерді айкындау;
6) стейкхолдерлердіц (мудделі тараптардыц) картасын куру / байланысты 

тулгалардыц тізілімін жYргізу;
7) мемлекетпен жэне Когаммен ѳзара іс-кимылдыц багыттары мен 

форматтарын айкындау;
8) орныкты даму саласындагы максаттар мен ТТК айкындау;
9) Когамныц Баскарма мушелерін жэне баска да жумыскерлерін Когам 

кызметіне орныкты даму кагидаттарын енгізуге ынталандыру, оныц ішінде 
сыйакыныц орныкты даму саласындагы нэтижелермен байланысы;

10) тэуекелдерді баскаруды, жоспарлауды, адам ресурстарын баскаруды, 
инвестицияларды, есептілікті, операциялык кызметті коса алганда, орныкты 
дамуды туйінді процестерге, сондай-ак даму жоспарына жэне шешімдер 
кабылдау процестеріне интеграциялау;

11) лауазымды адамдар мен жумыскерлердіц орныкты даму саласындагы 
біліктілігін арттыру;
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12) орныкты даму саласында TY3eTy шараларын кабылдау, туракты 
жаксарту мэдениетін енгізу.

151. Кргамныц Директорлар кецесі мен Баскармасы орныкты даму 
саласында тиісті жYЙе калыптастыруды жэне оны енгізуді камтамасыз етеді.

Барлык жумыскерлер мен барлык децгейдегі лауазымды адамдар жеке 
басыныц мінез-кулкы мен тиісті саясатты жэне стандарттарды сактау аркылы 
орныкты дамуга Yлес косады.

Орныкты даму:
1) баскару жYйесіне;
2) даму стратегиясына;
3) тэуекелдерді баскаруды, жоспарлауды (узак мерзімді, орта мерзімді 

жэне кыска мерзімді кезецдерді), есептілікті, тэуекелдерді баскаруды, адам 
ресурстарын баскаруды, инвестицияларды, операциялык кызметті коса алганда 
негізгі процестерге, сондай-ак органдардан (Жалгыз акционер, Директорлар 
кецесі, Баскарма) бастап катардагы жумыскерлерге дейін барлык децгейде 
шешімдер кабылдау процестеріне интеграцияланады.

152. Орныкты даму саласындагы баскару жYЙесінде эрбір органныц жэне 
барлык жумыскердіц орныкты даму саласындагы кагидаттарды, стандарттарды 
жэне тиісті саясат пен жоспарларды іске асырудагы рѳлі, кузыреті, 
жауапкершілігі айкындалып, бекітіліп беріледі.

153. ^огамныц Директорлар кецесі орныкты дамудыц енгізілуіне 
стратегиялык басшылыкты жэне бакылауды жYзеге асырады.

Орныкты даму мэселелерін дайындау максатында комитет курылады 
немесе осы функциялар Когамныц директорлар кецесініц жанында жумыс істеп 
турган комитеттердіц бірініц кузыретіне беріледі.

Когамда орныкты даму мэселелері бойынша арнайы окыту жэне 
біліктілікті арттыру багдарламалары енгізіледі. Окыту орныкты дамуды 
енгізуде туракты элемент болып табылады. Кргамныц лауазымды адамдары 
кызметті жYргізy жэне міндеттерді орындау кезінде орныкты даму 
кагидаттарын тYCІнy мен оган бейілділік жэне мэдениетін, мінез-кулкын 
ѳзгерту негізінде кызметкерлердіц орныкты дамуга тартылуына ыкпал етеді.

154. Орныкты даму кагидаттарын енгізуден болатын тиімділіктер 
мыналарды камтиды:

1) инвестициялар тарту -  элемдік практикада инвестициялык 
тартымдылыкты айкындау кезінде инвесторлар орныкты даму саласындагы 
тиімділікті ескереді;

2) баскарушылык тиімділікті арттыру жэне тэуекелдерді азайту -  
баскарушылык шешімдерді кабылдау процесіне экологиялык жэне элеуметтік 
аспектілерді интеграциялау жоспарлау шегін кецейтуге жэне тэуекелдер мен 
мYмкіндіктердіц негурлым жан-жакты спектрін ескеруге мYмкіндік береді, бул 
бизнестіц орныкты дамуы Yшін алгышарттар жасайды;

3) тиімділікті арттыру -  заманауи технологияларды енгізу инновациялык 
ѳнімдер мен кѳрсетілетін кызметтер жасауга мYмкіндік береді, бул ретте ѳзініц 
бэсекеге кабілеттілігі мен тиімділігі улгаяды;
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4) беделді ныгайту -  корпоративтік имиджді жаксарту орныкты даму 
саласындагы кызметтіц тікелей нэтижесі болып табылады, бул брендтіц 
кундылыгын арттырады жэне сенім кредитін калыптастырады, сондай-ак 
іскерлік эріптестермен ѳзара іс-кимылдыц сапасына оц эсер етеді;

5) ішкі жэне сырткы мYДделі тараптардыц жагынан ниеттестікті арттыру 
-  ецбектіц тартымды жагдайларын, кэсіптік жэне мансаптык ѳсу Yшін 
мYмкіндіктер жасау перспективалы білікті мамандарды тартуга жэне устауга 
мYмкіндік береді; мудделі тараптармен тиімді диалог куру Когам кызметініц 
айналасында оц ортаны калыптастыруга ыкпал етеді, бул клиенттердіц, 
акционерлердіц, инвесторлардыц, мемлекеттік органдардыц, жергілікті 
халыктыц, когамдык уйымдардыц тарапынан тYCІністік пен колдау есебінен 
бизнестіц тиімділігін арттыруга ыкпал етеді.

155. Когам эріптестермен жасалатын тиісті келісімшарттарга 
(келісімдерге, шарттарга) орныкты даму кагидаттары мен стандарттарын 
енгізуді жэне олардыц сакталуын талкылайды.

Когам эріптестердіц экономикага, экологияга жэне когамга теріс эсер 
етуімен байланысты тэуекелді аныктаган жагдайда Когам ондай эсерді 
токтатуга немесе оныц алдын алуга багытталган шаралар кабылдайды.

Ѳріптес орныкты даму кагидаттарын жэне стандарттарын кабылдамаган 
немесе тиісінше орындамаган жагдайда Когам ушін осы эріптестіц 
мацыздылыгы мен оган эсер ету шараларыныц жэне оны ауыстыру 
мYмкіндігініц бар-жогы назарга алынады.

19-параграф. Тэуекелдерді басцару

156. Когамда тэуекелдерді баскарудыц жэне ішкі бакылаудыц тиімді 
жумыс істейтін жуйесі курылады, ол жYЙе Когамныц ѳз стратегиялык жэне 
операциялык максаттарына кол жеткізуді камтамасыз етуге багытталган жэне 
Коргамныц Директорлар кецесі мен Баскармасы:

1) Когамныц кунын, кірістілігін арттыруды жэне олармен бірге жYретін 
тэуекелдердіц арасындагы оцтайлы тецгерімді;

2) каржы-шаруашылык кызметтіц тиімділігін жэне Когамныц каржылык 
орныктылыгына кол жеткізуді;

3) активтерді сактауды жэне Когам ресурстарын тиімді пайдалануды;
4) каржылык жэне баскару есептілігініц тольщтыгын, сенімділігін жэне 

аныктыгын;
5) Казакстан Республикасы зацнамасы жэне Когамныц ішкі 

кужаттарыныц талаптарыныц сакталуын;
6) алаяктыктыц алдын алу мен негізгі жэне косалкы бизнес -процестердіц 

жумыс істеуін тиімді колдауды жэне кызмет нэтижелерін талдауды камтамасыз 
ету Yшін тиісті ішкі бакылауды камтамасыз ету максатында курылатын 
уйымдастыру саясатыныц, рэсімдердіц, мінез-кулык нормалары мен іс- 
кимылдыц, баскару эдістері мен тетіктерініц жиынтыгы болып табылады.
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Директорлар кецесі мен Баскарма Когамда тэуекелдерді тиісінше баскару 
мэдениетін енгізуді камтамасыз етеді. Когамда тэуекелдерді баскару жэне ішкі 
бакылау жуйесін енгізу жэне оньщ жумыс істеуі уздік практикаларга 
негізделген накты нормативтік базага ие.

157. Когамныц Директорлар кецесі тэуекелдерді баскару жэне ішкі 
бакылау жYЙесін уйымдастыру кагидаттары мен тэсілдерін айкындайтын ішкі 
кужаттарды осы жYЙеніц міндеттерін негізге ала отырып бекітеді.

Когамда тэуекелдерді баскару мен ішкі бакылаудыц тиімді жYЙесін 
уйымдастыру Когам жумыскерлерініц, менеджментініц, органдарыныц 
шешімдер кабылдаган кезде тэуекелдер децгейініц орындылыгы мен 
колайлылыгын тусінуін камтамасыз етуге, тэуекелдерге жылдам ден коюга, 
негізгі жэне кѳмекші бизнес-процестер мен кунделікті операцияларды 
бакылауды жузеге асыруга, сондай-ак тиісті децгейдегі басшылыкты кез келген 
елеулі кемшіліктер туралы дереу хабардар етуді жузеге асыруга кабілетті 
баскару жуйесін куруга багытталган.

158. Тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылаудыц тиімді жуйесін 
уйымдастыру кагидаттары мен тэсілдері мыналарды:

1) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жуйесініц максаттары мен 
міндеттерін айкындауды;

2) шешімдер кабылдаудыц барлык децгейлері камтылган жэне 
тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жYйесін эзірлеу, бекіту, колдану жэне 
багалау процесінде тиісті децгейдегі рѳлі ескерілген тэуекелдерді баскару жэне 
ішкі бакылау жYЙелерініц уйымдык курылымын;

3) тэуекелдерді баскару процесін уйымдастыруга койылатын негізгі 
талаптарды (тэуекелді айкындау тэсілдері, тэуекелдерді сэйкестендіру жэне 
багалау тэртібі, ден кою, мониторинг эдістерін айкындау);

4) ішкі бакылау жуйесін уйымдастыруга жэне бакылау рэсімдерін 
ѳткізуге койылатын талаптарды (ішкі бакылау жуйесініц негізгі салаларыныц 
жэне негізгі курамдауыштарыныц сипаттамасы, ішкі бакылау саласындагы 
тиімділікті багалау жэне есептілік тэртібі) кѳздейді.

159. Когамныц ішкі кужаттарында Когам органдарыныц, ішкі аудит 
кызметініц жэне Когамныц ѳзге де бѳлімшелерініц рѳлі мен міндеттері, 
жауапкершілігі, сондай-ак тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жуйесініц 
уйымдастырылуы мен жумыс істеуі шецберінде олардыц ѳзара іс-кимыл жасау 
тэртібі кѳзделеді.

Когамныц ішкі кужаттарында тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау 
жYЙесініц шогырландырылган негізде тиімді жумыс істеуін уйымдастыру жэне 
камтамасыз ету ушін Когамныц Директорлар кецесі мен Баскарманыц 
жауапкершілігі бекітіледі.

Когамныц Баскармасы тэуекелдерді баскарудыц жэне ішкі бакылаудыц 
тиімді жYЙесін куруды жэне оныц жумыс істеуін камтамасыз етеді. 
Тэуекелдерді баскару процесі жоспарлау (даму жоспары, жылдык бюджет) 
жэне когам кызметініц нэтижелерін багалау процестерімен интеграцияланган.

160. Когамныц эрбір лауазымды адамы шешімдер кабылдау кезінде 
тэуекелдердіц тиісінше каралуын камтамасыз етеді.
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Котам тиісті біліктілігі жэне тэжірибесі бар жумыскерлердіц тэуекелдерді 
баскару рэсімдерін енгізуін камтамасыз етеді.

161. Когамныц Баскармасы:
1) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау саласында директорлар кецесі 

бекіткен ішкі кужаттарды эзірлеуді жэне енгізуді камтамасыз етеді;
2) оларга бекітілген тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау катидаттары 

мен рэсімдерін практикалык туртыда іске асыру жэне Yздіксіз жYзеге асыру 
аркылы тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жуйесін куруды жэне оныц 
тиімді жумыс істеуін камтамасыз етеді;

3) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жуйесін уйымдастыру 
саласында Директорлар кецесініц шешімдерін жэне Аудит комитетініц 
усынымдарын орындаута жауап береді;

4) ішкі кужаттардьщ талаптарына сэйкес тэуекелдерді баскару жэне ішкі 
бакылау жYЙесініц мониторингін жузеге асырады;

5) бизнестіц сырткы жэне ішкі ортадаты ѳзгерістерін ескере отырып, 
тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау процестері мен рэсімдерін жетілдіруді 
камтамасыз етеді.

162. Ішкі бакылау катидаттарын іске асыру мен тэуекелдерді баскару 
жэне ішкі бакылау жуйесініц тиімділігін камтамасыз ету максатында Когамныц 
Баскармасы тѳмен децгейлер басшыларыныц жэне/немесе курылымдык 
бѳлімшелердіц басшыларыныц/бизнес-процестердіц иелерініц арасында 
тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылаудыц накты рэсімдері Yшін 
ѳкілеттіктерді, міндеттерді жэне жауапкершілікті бѳледі.

163. Курылымдык бѳлімшелердіц басшылары ѳздерініц функционалдык 
міндеттеріне сэйкес Когам кызметініц оларга тапсырылган функционалдык 
салаларында тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жYйесін эзірлеу, 
кужаттандыру, енгізу, мониторингтеу жэне дамыту Yшін жауапты болады.

164. Когамдагы тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жYйесініц 
уйымдык курылымы (кызметтіц аукымы мен ерекшелігіне байланысты) 
тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жYЙесініц жумыс істеуіне жауапты 
курылымдык бѳлімшеніц болуын кѳздейді, оныц міндеттеріне мыналар:

1) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау процестерін жалпы Yйлестіру;
2) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау саласында эдістемелік 

кужаттарды эзірлеу жэне тэуекелдерді сэйкестендіру, кужаттау, бакылау 
рэсімдерін енгізу, мониторингтеу жэне жетілдіру, тэуекелдерге ден кою 
жѳніндегі іс-шаралар жоспарларын жэне тэуекелдерді баскару жэне ішкі 
бакылау жуйесін жетілдіру жѳніндегі іс-шаралар жоспарларын, олардыц 
орындалуы бойынша есептерді калыптастыру процесінде бизнес-процесс 
иеленушілеріне жэне жумыскерлерге эдіснамалык колдау кѳрсету;

3) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау саласында кызметкерлерді 
окытуды уйымдастыру;

4) тэуекелдер портфелін талдау жэне тиісті тэуекелдерді баскаруга 
катысты ден кою жэне ресурстарды кайта бѳлу стратегиясы бойынша 
усыныстар эзірлеу;

5) тэуекелдер бойынша жиынтык есептілікті калыптастыру;
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6) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау саласындагы ішкі кужаттарда 
кѳзделген мэселелер бойынша Директорлар кецесін жэне Баскарманы хабардар 
ету;

7) тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жYйесін жетілдіру бойынша 
іс-шаралар ѳткізу.

Тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау функциясына жетекшілік ететін 
басшы тэуекелдіц иесі болып табылмайды, бул оныц тэуелсіздігі мен 
объективтілігін камтамасыз етеді. Тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау 
функцияларын экономикалык жоспарлауга, корпоративтік каржыландыруга, 
казынашылыкка, инвестициялык кызметке, ішкі аудитке байланысты 
функциялармен біріктіру мYмкін емес. Егер мYДделердіц елеулі кактыгысы 
туындамаса, баска функциялармен біріктіруге жол беріледі.

165. Тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жYйесі барлык айтарлыктай 
тэуекелдерді сэйкестендіру, багалау жэне мониторингтеу рэсімдерін, сондай-ак 
тэуекелдер децгейін азайту жѳніндегі уактылы жэне барабар шаралар 
кабылдауды кѳздейді.

Тэуекелдерді баскару рэсімдері жаца тэуекелдерге жылдам ден коюды, 
оларды анык сэйкестендіруді жэне тэуекел иелерін айкындауды камтамасыз 
етеді. Когамныц бэсекелестік немесе экономикалык ортасында ^тпеген елеулі 
ѳзгерістер болган жагдайда, ѳзгерістердіц Когам кызметіне эсерін багалау, 
тэуекелдер картасын кайта багалау жэне оныц тэуекел-тэбет децгейлеріне 
сэйкестігі жузеге асырылады.

166. Директорлар кецесі тэуекелге тэбеттіц жалпы децгейін жэне 
Когамныц ішкі кужаттарында бекітілетін негізгі тэуекелдерге катысты 
тѳзімділік децгейін бекітеді.

167. Негізгі тэуекелдер бойынша тѳзімділік децгейлері елеулі окигалар 
туындаган жагдайда кайта каралады. КYнделікті кызметте тэуекелдерді 
шектейтін лимиттер белгіленеді.туындаган жагдайда кайта каралады.

168. Оларга тэн тэуекелдерді толык, эрі анык тYCІну Yшін Когамда 
туракты негізде тэуекелдерді сэйкестендіру жэне багалау жYргізіледі, ол 
Директорлар кецесі бекітетін тэуекелдер тізілімінде, тэуекелдер картасында, 
тэуекелдерге ден кою жѳніндегі іс-шаралар жоспарында (процестерді, азайту 
стратегиясын жаксарту) кѳрсетіледі.

Когам мен уйымдардыц жумыскерлері ^нделікті негізде тэуекелдермен 
жумыс істейді, оларды баскарады жэне олардыц функционалдык міндеттері 
саласындагы элеуетті ыкпалына мониторинг жургізеді.

169. Директорлар кецесі тэуекелдер тізілімін караган кезде оларда 
стратегиялык міндеттерді іске асыруга шын мэнінде эсер етуі мумкін 
тэуекелдердіц болуын камтамасыз етеді, ал тэуекелдерге ден кою жѳніндегі іс - 
шаралар жоспарын караган кезде іс-шаралардыц пайдалы екеніне кѳз жеткізеді. 
Когамныц Директорлар кецесі мен Баскармасы негізгі тэуекелдер, Когамныц 
даму жоспарына эсері тургысынан олардыц талдауы туралы акпаратты туракты 
тYPде алып турады.
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Тэуекелдер бойынша есептер Директорлар кецесініц бетпе-бет 
отырысына кемінде токсанына бір рет шыгарылады жэне тиісті тYPде толык 
кѳлемде талкыланады.

170. Когамда тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау саласындагы ашык 
кагидаттар жэне тэсілдер, жумыскерлерді жэне лауазымды адамдарды 
тэуекелдерді баскару жYйесі туралы окыту практикасы, сондай-ак кужаттау 
жэне акпаратты лауазымды адамдардыц назарына уактылы жеткізу процесі 
енгізіледі.

171. Когамныц жумыскерлері мен уйымдар жыл сайын, сондай-ак 
жумыска кабылданган кезде кабылданган тэуекелдерді баскару жэне ішкі 
бакылау жYЙесімен олардыц лауазымдык міндеттеріне катысты бѳлігінде 
танысу Yшін окудан/кіріспе нускаулыктан ѳтеді.

Осындай окытудыц корытындысы бойынша алган білімдерін тестілеу 
жYргізіледі.

20-параграф. Ішкі бацылау жэне аудит

172. Тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жуйесініц шецберінде 
Когамныц кез келген жумыскерініц жэне лауазымды адамыньщ Казакстан 
Республикасыныц зацнамасын, ішкі рэсімдерді, Іскерлік эдеп кодексін бузу 
фактілері туралы Директорлар кецесін, Аудит комитетін жэне ішкі аудит 
кызметін хабардар етудіц кауіпсіз, купия жэне колжетімді тэсілі 
уйымдастырылады.

173. Когамда тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау :жуйесініц жэне 
корпоративтік баскару практикасыныц сенімділігі мен тиімділігін жYЙелі тYPде 
тэуелсіз багалау Yшін ішкі аудит кызметі курылады.

Когамда: операциялык кызмет, каржылык есептілікті дайындау жэне 
Казакстан Республикасы зацнамасыныц жэне ішкі кужаттардыц талаптарын 
сактау деген негізгі Yш багыт бойынша бакылау рэсімдерін эзірлеу, бекіту, 
ресімдеу жэне кужаттау жYзеге асырылады.

Бакылау рэсімдері баскарудыц барлык децгейлерінде жYзеге асырылуга 
жэне оны Когамныц барлык жумыскерлері сактауга тиіс жэне олар:

1) ыктимал тэуекелдердіц туындау ыктималдыгыныц тѳмендеуіне;
2) кателердіц туындауыныц алдын алуга жэне/немесе олар жасалганнан 

кейін кателерді аныктауга;
3) кайталанатын жэне артык операцияларды аныктауга жэне жоюга;
4) кемшіліктер мен жаксарту Yшін аяларды аныктауга;
5) ішкі бакылау жуйесін одан эрі жетілдіруге багытталады.
Директорлар кецесі аудит комитетімен бірлесіп Когамныц ішкі

кужаттарында кѳзделген тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жуйесініц 
тиімділігіне багалау жYргізуге жауапты болады. Директорлар кецесі оган ішкі 
аудит кызметі немесе сырткы сарапшы, аудит комитеті жэне Баскарма 
жеткізген акпарат пен кепілдіктерді тиісті жэне мукият талдаганнан кейін оныц 
тиімділігі туралы ѳз пікірін калыптастырады.
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Директорлар кецесі тэуекелдерді баскару жэне ішкі бакылау жYйесініц 
уйымдастырылуы, жумыс істеуі жэне тиімділігі мэселелерін туракты негізде 
карауга оны жаксарту жѳнінде усыныстар беруге тиіс.

174. Ішкі аудит кызметі ѳз жумысын Когамныц Директорлар кецесі 
бекітетін тэуекелге багдарланган жылдык аудиторлык жоспардыц негізінде 
жYзеге асырады.

175. Аудиторлык есептердіц нэтижелері, аныкталган негізгі мэселелер 
жэне тиісті усынымдар токсан сайын Директорлар кецесініц карауына 
шыгарылады.

176. Ішкі аудит кызметі ѳз кызметін жYзеге асыру кезінде ішкі аудит 
саласындагы кызметтіц жалпыга бірдей кабылданган стандарттарын жэне 
корпоративтік стандарттарды колдана отырып, ішкі бакылау жYЙесініц жэне 
тэуекелдерді баскару жYйесініц тиімділігіне, корпоративтік баскаруга багалау 
жYргізеді.

Ішкі бакылау жYЙесініц тиімділігін багалау мыналарды:
1) бизнес-процестердіц, жобалардыц жэне курылымдык бѳлімшелердіц 

максаттарыныц Когам максаттарына сэйкес келуіне талдау жургізуді, бизнес - 
процестердіц (кызметтіц) жэне акпараттык жуйелердіц сенімділігі мен 
толыктыгын, оныц ішінде зацсыз эрекеттерге, теріс пайдалану жэне сыбайлас 
жемкорлыкка карсы іс-кимыл рэсімдері сенімділігініц камтамасыз етілуін 
тексеруді;

2) бухгалтерлік (каржылык), статистикалык, баскару жэне ѳзге 
есептіліктіц дурыстыгыныц камтамасыз етілуін тексеруді, бизнес -процестердіц 
жэне курылымдык бѳлімшелердіц кызмет корытындыларыныц койылган 
максаттарга сэйкестігін аныктауды;

3) алга койылган максаттардыц орындалу (кол жеткізу) децгейін талдау 
Yшін Когам баскармасы белгілеген ѳлшемшарттардыц барабарлыгын 
айкындауды;

4) ішкі бакылау жуйесініц алга койылган максаттарга кол жеткізуге 
мYмкіндік бермеген (бермейтін) кемшіліктерін аныктауды;

5) баскарудыц барлык децгейлерінде іске асырылатын ішкі бакылау 
жуйесініц бузушылыктарын, кемшіліктерін жою жэне оны жетілдіру жѳніндегі 
іс-шараларды енгізу (іске асыру) корытындыларын багалауды;

6) ресурстарды пайдаланудыц тиімділігін жэне орындылыгын тексеруді;
7) Когам активтерініц сакталуын камтамасыз етуді тексеруді;
8) Казакстан Республикасы зацнамасыныц, Когамныц Жаргысы мен ішкі 

кужаттары талаптарыныц сакталуын тексеруді камтиды.
Тэуекелдерді баскару жуйесініц тиімділігін багалау мыналарды:
1) тэуекелдерді тиімді баскару Yшін тэуекелдерді баскару жYйесі

элементтерініц жеткілікті, эрі толык болуын тексеруді (максаттар мен 
міндеттер, инфракурылым, процестерді уйымдастыру, нормативтік -
эдіснамалык камтамасыз ету, тэуекелдерді баскару жуйесініц шецберінде 
курылымдык бѳлімшелердіц ѳзара іс-кимылы, есептілік);

2) Баскарма баскаруыныц барлык децгейлерінде тэуекелдерді
аныктаудыц толыктыгын жэне багалаудыц дурыстыгын тексеруді;



47

3) осы максаттарга бѳлінген ресурстарды пайдаланудын тиімділігін коса 
алганда, тэуекелдерді баскару жѳніндегі бакылау рэсімдерінін жэне ѳзге де іс - 
шаралардьщ тиімділігін тексеруді;

4) іске асырылган тэуекелдер туралы акпаратка (ішкі аудиторлык тексеру 
корытындылары бойынша аныкталган бузушылыктар, койылган максаттарга 
кол жеткізбеу фактілері, сот талкылаулары фактілері) талдау жYргізуді 
камтиды.

Корпоративтік баскаруды багалау мыналарды:
1) Когамнын эдеп кагидаттарын жэне корпоративтік кундылыктардын 

сакталуын;
2) максаттарды белгілеу, оларга кол жеткізудін мониторингі жэне оларды 

бакылау тэртібін;
3) баскарудын барлык денгейлерінде мYДделі тараптармен ѳзара іс - 

кимылды коса алганда, нормативтік камтамасыз етілу денгейін жэне 
акпараттык ѳзара іс-кимыл рэсімдерін (онын ішінде ішкі бакылау жэне 
тэуекелдерді баскару мэселелері бойынша);

4) Жалгыз акционердін, онын ішінде бакылаудагы уйымдардын 
кукыктарын камтамасыз ету жэне мYДделі тараптармен ѳзара іс-кимылдардын 
тиімділігін;

5) Когамнын жэне онын бакылауындагы уйымдардын кызметі туралы 
акпаратты ашу рэсімдерін тексеруді камтиды.

177. Когам сырткы аудиторды -  когамнын каржылык есептілігінін 
дурыстыгы жэне онын Халыкаралык каржылык есептілік стандарттарынын 
талаптарына сэйкестігі туралы мYДделі тараптарга тэуелсіз жэне объективті 
пікір беретін аудиторлык уйымды тарту аркылы жыл сайынгы каржылык 
есептілік аудитін жургізеді.

178. Сырткы аудиторды тандау конкурс негізінде жузеге асырылады, 
іріктеу кезінде Когамнын директорлар кенесі аудит комитетінін пікірі 
ескеріледі, онын мYшелері конкурстык комиссиянын курамына енгізілуі 
мYмкін.

179. Тартылатын сырткы аудитор Когамга сырткы аудитордын 
тэуелсіздігіне катер тѳндіруі мYмкін консультациялык кызметтер кѳрсетпейді, 
Когам аудиторлык команданын бурынгы мушелері аудиторлык уйымнан 
босаганнан кейін екі жылдан бурын оларды Директорлык кенестін курамына 
іріктеу, басшылык кызметке, онын ішінде Баскарманын мушесі, ІАК басшысы, 
бас бухгалтер, каржы директоры лауазымына кабылдау жагдайларына жол 
бермейді.

Когамда сырткы аудиторды тандау жэне онымен ѳзара іс -кимыл жасасу 
жѳніндегі мэселелер регламенттеледі.

180. МYДделі тараптар мынадай:
аудиторлык уйымнын мамандары біліктілігінін жогары денгейі, біршама 

жумыс тэжірибесінін жэне он беделінін болуы (казакстандык жэне 
халыкаралык нарыкта (кажет болган жагдайда);

салада тэжірибесінін болуы;
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аудиторлык уйымыныц Халыкаралык аудит стандарттарын, аудиторлык 
кызмет саласындагы Казакстан Республикасыныц зацнамасын, Халыкаралык 
бухгалтерлер федерациясыныц кэсіби бухгалтерлерініц этика кодексін 
сактауы;

кемшіліктерді аныктау жэне каржылык есептілікті дайындау процесі 
бойынша ішкі бакылауларды жетілдіру жѳнінде усынымдар беру жѳніндегі 
жумыстардыц тиімділігі ѳлшемшарттарына сэйкес келетін сырткы аудиторды 
тарту аркылы Котамныц каржылык есептілігініц дурыстыгын куэландырады.

181. Котам каржылык есептілік аудитін жэне сырткы аудитор мен ѳзара 
карым-катынасты жYзеге асыру тэртібін реттейтін кужаттарды бекітеді.

21-параграф. Корпоративтік щцтыгыстарды реттеу

182. Котамныц Директорлар кецесініц жэне Баскармасыныц мYшелері, 
Котам жумыскерлері ѳздерініц кэсіби функцияларын Котамныц мYДдесі Yшін 
жэне корпоративтік жанжалдарды болдырмай, Жалтыз акционерге эділ 
кѳзкарасты ескере отырып, адал жэне акылта конымды орындайды.

Корпоративтік кактытыстар болтан (туындатан) жатдайда катысушылар 
Котамныц жэне мYДделі тараптардыц мYДделерін тиімді кортауды камтамасыз 
ету максатында келіссѳздер жYргізу аркылы оларды шешудіц жолдарын 
табады.

Котамныц лауазымды адамдары корпоративтік хатшыта жэне/немесе 
омбудсменге кактытыстыц болуы (туындауы) туралы уактылы хабарлайды.

Корпоративтік кактытыстардыц алдын алу жэне оларды реттеу жѳніндегі 
жумыстыц тиімділігі осындай кактытыстарды толык жэне жедел аныктауды 
жэне Котамныц барлык органдарыныц іс-кимылын уйлестіруді білдіреді.

183. Корпоративтік хатшыныц жэне/немесе омбудсменніц жэрдемімен 
корпоративтік кактытыстарды Котамныц Директорлар кецесініц тѳратасы 
карайды. Директорлар кецесініц тѳратасы корпоративтік кактытыска тартылтан 
жатдайда, мундай жатдайларды Кадрлар, сыйакылар жэне элеуметтік мэселелер 
жѳніндегі комитет карайды.

184. Жалтыз акционер мемлекеттік органдардыц Котамныц операциялык 
кызметіне араласуын болдырмау, сондай-ак кабылдантан шешімдер ушін 
Директорлар кецесініц жауапкершілігін арттыру максатында мемлекеттік 
органдардыц ѳкілдері болып табылатын Директорлар кецесініц мYшелерін 
сайлаудан калыс калганы жѳн.

Директорлар кецесініц тѳрагасын сайлау туралы мэселені шешкен кезде 
мемлекеттік мугік жѳніндегі орталык уэкілетті органныц жэне тиісті саланыц 
уэкілетті органыныц, жергілікті аткарушы органдардыц мемлекеттік 
кызметшілер болып табылатын ѳкілдерін сайлаудан калыс калуы усынылады.

Котамныц Директорлар кецесініц курамына мемлекеттік кызметші болып 
табылмайтын адамдар белгіленген тэртіппен мемлекет ѳкілі ретінде 
номинациялануы мYмкін.
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185. Корпоративтік кактыгысты багалаудын объективтілігін камтамасыз 
ету жэне оны тиімді реттеу y™h жагдай жасау максатында кактыгыс 
мYДделерін козгайтын немесе козгауы мумкін адамдар оны реттеуге 
катыспайды.

Корпоративтік кактыгыстарды келіссѳздер аркылы шешу MYMKrn 
болмаган жагдайда, олар катан тYPде Казакстан Республикасынын заннамасына 
сэйкес шешіледі.

186. Директорлар кенесі корпоративтік кактыгыстарды реттеу саясатын 
жэне кагидаларын эзірлейді жэне кезен-кезенімен кайта карайды, олардын 
шешімі Когам мен Жалгыз акционердін мYДдесіне жауап береді.

187. Директорлар кенесі оньщ кузіретіне жататын мэселелер бойынша 
корпоративтік кактыгыстарды реттеуді жузеге асырады. Бул жагдайда, 
корпоративтік хатшыга жэне/немесе омбудсменге корпоративтік кактыгыстын 
мэні жэне корпоративтік кактыгысты шешудегі делдалдык рѳлі туралы 
Директорлар кенесінін ыктимал хабардар болуын камтамасыз ету бойынша 
міндет жYктеледі.

188. Баскарма тѳрагасы Когамнын атынан олар бойынша шешімдерді 
кабылдау Когамнын Директорлар кенесінін кузіретіне жаткызылмаган барлык 
мэселелер бойынша корпоративтік кактыгыстарды реттеуді жузеге асырады, 
сондай-ак корпоративтік кактыгыстарды реттеу бойынша жумыстарды жургізу 
тэртібін дербес айкындайды.

189. Директорлар кенесі Баскарманын кузыретіне жатпайтын 
корпоративтік кактыгыстарды карайды.

22-параграф. MYddenep щцтыгысын реттеу

190. МYДделер кактыгысы Когамнын Директорлар кенесі мушесінін 
немесе жумыскерінін жеке мYДдесі лауазымдык міндеттерін адал орындауга 
ыкпал ететін немесе ыкпал етуі мYмкін жагдай ретінде айкындалады.

191. Когамнын лауазымды адамдары мен жумыскерлері ѳзіне катысты 
(немесе ѳзімен байланысты адамдарга) не ѳзгелерге катысты мYДделер 
кактыгысы туындауы мYмкін жагдайга жол бермейді.

Директорлар кенесіне ѳз міндеттерін объективті орындауга кедергі 
келтіретін мYДделер кактыгысын болдырмау жэне Когамнын Директорлар 
кенесінін процестерге саяси араласуын шектеу Yшін оларга жол бермеу жэне 
реттеу тетіктері енгізіледі.

192. МYДделер кактыгысынын алдын алудын негізгі кагидаттары, оларды 
аныктау, багалау жэне руксат беру тэсілдері Директорлар кенесі бекітетін 
Когамнын Іскерлік эдеп кодексінде бекітіледі.
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23-параграф. Когамныц цызметі туралы ацпараттыц ашъщтыгы
мен ашылуы

193. МYДделі тараптардьщ мYДделерін сактау максатында Когам 
Казахстан Республикасыныц зацнамасында жэне Когамныц ішкі кужаттарында 
кѳзделген акпаратты, сондай-ак каржылык жагдайды, кызмет нэтижелерін, 
меншік курылымын жэне баскаруды коса алганда, кызметі туралы акпаратты 
уактылы жэне анык ашады.

Когамныц акпаратты ашуы ашыктык, жYЙелілік жэне жеделдік, сондай - 
ак ашылатын деректердіц колжетімділігі, шынайылыгы, толыктыгы жэне 
салыстырмалылыгы кагидаттарына сэйкес жузеге асырылады.

Акпаратты тарату арналары оны ашкан кезде кажетті акпаратка тец, 
уактылы жэне шамадан тыс шыгындармен байланысты емес кол жеткізуді 
камтамасыз етеді. Акпаратка кол жеткізу ѳтеусіз негізде беріледі жэне онымен 
танысу Yшін арнайы рэсімдерді (парольдерді алу, тіркеу немесе ѳзге де 
техникалык шектеулер алу) орындауды талап етпейді.

194. Когамда акпаратты ашуга жэне коргауга арналган кагидаттар мен 
тэсілдерді, мYДделі адамдарга ашылатын акпараттыц тізбесін, акпаратты ашу 
мерзімін, тэртібін, тэсілін, нысанын, функциялары мен міндеттері кѳрсетілген 
жауапты лауазымды адамдар мен жумыскерлерді, сондай-ак акпаратты ашу 
процесін реттейтін баска ережелерді айкындайтын ішкі кужаттар бекітіледі.

Когам Казакстан Республикасыныц зацнамасына жэне Когамныц 
Жаргысына сэйкес акпаратты колжетімділік санаттарына жаткызу тэртібін, 
акпаратты сактау жэне пайдалану талаптарын, оныц ішінде коммерциялык 
жэне кызметтік купияны курайтын акпаратка еркін кол жеткізу кукыгы бар 
адамдар тобын айкындайды жэне оныц купиялылытын коргауга шаралар 
кабылдайды.

195. Когамныц интернет-ресурсы курылымдалган, навигацияга ыцгайлы 
жэне мYДделі тулгаларга Когамныц кызметін тYCІну ушін кажетті акпаратты 
камтиды. Акпарат интернет-ресурстыц жекелеген такырыптык бѳлімдерінде 
орналастырылады.

196. Интернет-ресурсты ѳзектілендіру кемінде аптасына бір рет жYзеге 
асырылады. Когамда туракты негізде интернет-ресурста орналастырылган 
акпараттыц толыктыгы мен ѳзектілігін бакылау жузеге асырылады, сондай-ак 
интернет-ресурстыц казак, орыс, агылшын нускаларына орналастырылган осы 
акпараттыц сэйкестігі аныкталады. Осы максаттарда интернет-ресурстагы 
акпараттыц толыктыгы мен ѳзектілігіне жауап беретін жауапты адамдар 
(курылымдык бѳлімше) бекітіледі.

197. Когамныц интернет-ресурсында кем дегенде мынадай:
1) Когамныц миссиясы, негізгі міндеттері, максаттары жэне кызмет 

тYрлері, меншікті капиталдыц мѳлшері, активтерініц мѳлшері, таза кірісі жэне 
жумыскерлер саны туралы акпаратты коса алганда, Когам туралы жалпы 
акпарат;

2) даму жоспары (стратегиялык максаттар) туралы; кызметтіц басым 
багыттары;
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3) органдар, комитеттер, корпоративтік хатшы, ішкі аудит кызметі, 
комплаенс, омбудсмен кызметін реттейтін ^огамныц Жаргысы мен ішкі 
кужаттары;

4) эдеп кагидаттары туралы;
5) тэуекелдерді баскару туралы;
6) дивидендтік саясат туралы;
7) мынадай мэліметтерді: фотосурет (директорлар кецесініц мYшесімен 

келісу бойынша), тегін, атын, экесініц атын (ол болган жагдайда), туган кYнін, 
азаматтыгын, Директорлар кецесі мушесініц мэртебесін (тэуелсіз директор, 
Жалгыз акционердіц ѳкілі), Директорлар кецесі мушесініц, оныц ішінде 
Директорлар кецесініц комитеттеріндегі мYшелігініц функцияларын немесе 
Директорлар кецесі тѳрагасыныц функцияларын орындауын, білімін, оныц 
ішінде негізгі жэне косымша білімін (білім беру мекемесініц атауы, аяктаган 
жылы, біліктілігі, алган дэрежесі), соцгы бес жылдагы жумыс тэжірибесін, 
негізгі жумыс орнын жэне казіргі уакытта аткарып отырган баска да 
лауазымын, кэсіби біліктілігін, Директорлар кецесіне бірінші сайланган кунін 
жэне жумыс істеп турган директорлар кецесіне сайланган ^нін, Yлестес 
компаниялардыц тиесілі акцияларыныц санын жэне Yлесін, тэуелсіз 
директорлардыц ѳлшемшарттарын коса алганда Директорлар кецесініц 
мYшелері туралы;

8) мынадай мэліметтерді: фотосуретін, тегін, атын, экесініц атын (ол 
болган жагдайда), туган ^нін, азаматтыгын, лауазымын жэне аткаратын 
функцияларын, білімін, оныц ішінде негізгі жэне косымша білімін (білім беру 
мекемесініц атауы, аяктаган жылы, біліктілігі, алган дэрежесі), соцгы бес 
жылдагы жумыс тэжірибесін, кэсіби біліктілігін, коса аткаратын лауазымын, 
Yлестес компаниялардыц тиесілі акцияларыныц санын жэне Yлесін коса 
алганда, Баскарманыц мYшелері туралы;

9) каржылык есептілік туралы;
10) жылдык есептер туралы;
11) сырткы аудитор туралы;
12) сатып алу кагидаларын, хабарландыруларды жэне оныц нэтижелерін 

коса алганда, сатып алу кызметі туралы;
13) мынадай мэліметтерді: шыгарылган акциялардыц (катысу 

Yлестерініц) санын жэне номиналды кунын, акциялар беретін кукыктардыц 
сипаттамасын, жарияланган, бірак орналастырылмаган акциялардыц санын 
жэне номиналды кунын, акционерлердіц (катысушылардыц) курамын жэне 
оларга тиесілі жай акциялардыц (катысу Yлестерініц) санын жэне Yлесін, 
меншік кукыктарына иелік ету тэртібін коса алганда, жаргылык капиталдыц 
курылымы туралы;

14) кызмет саласы кыскаша кѳрсетілген барлык децгейлердегі Yлестес 
компаниялар туралы акпаратты коса алганда, активтердіц курылымы туралы;

15) корпоративтік окигалардыц жылдык кунтізбесі туралы;
16) мэміле тараптары, мэміленіц мацызды шарттары (мэміленіц мэні, 

мэміле багасы), мэмілені макулдау туралы шешім кабылдаган орган туралы 
мэліметтерді коса алганда, оларды жасауга мYДделілік бар мэмілелер туралы;
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17) мэміле тараптары, мэміленін мацызды шарттары (мэміленін мэні, 
мэміле багасы), мэмілені макулдау туралы шешім кабылдаган орган туралы 
мэліметтерді коса алганда, ірі мэмілелер туралы;

18) орныкты даму саласындаты кызмет туралы;
19) бекітілген дивидендтердіц мѳлшері туралы;
20) жацалыктар жэне баспасѳз релиздері туралы;
21) интернет-ресурстын жедел желі туралы бастапкы бетінде -  кез келген 

кызметкердіц жэне/немесе лауазымды адамнын Директорлар кенесін (Аудит 
комитеті) жэне ішкі аудит кызметін Казакстан Республикасынын заннамасын, 
ішкі рэсімдерді, Іскерлік эдеп кодексін бузу фактілері туралы хабардар етудін 
кауіпсіз, купия жэне колжетімді тэсілі туралы акпарат болады.

198. Когам жылдык есепті осы Кодекстін ережелеріне жэне акпаратты 
ашудын практикасына сэйкес дайындайды.

Жылдык есепті Директорлар кенесі бекітеді.
199. Жылдык есеп мудделі тараптар ушін негізгі акпарат кѳздерінін бірі 

болып табылады. Жылдык есеп курылымдалтан жэне каратанта ынгайлы кужат 
болып табылады жэне мемлекеттік тілде, кажет болтан жатдайда баска да 
тілдерді пайдаланып жарияланады.

Жылдык есеп бекітілгеннен кейін бес жумыс куні ішінде Когамнын 
интернет-ресурсында орналастырылута тиіс.

200. Жылдык есептін мазмунына койылатын талаптар мынадай 
акпараттын болуын болжайды:

1) Когамнын Директорлар кенесі тѳрагасынын ундеуі;
2) Баскарма тѳрагасынын ундеуі;
3) Когам туралы: шыгарылган акциялардын (катысу улестерінін) саны 

мен номиналдык куны, акциялар беретін кукыктардын сипаттамасы, 
жарияланган, бірак орналастырылмаган акциялардын саны мен номиналдык 
куны, Жалгыз акционер жэне оган тиесілі жай акциялардын саны мен улесі, 
меншік кукыктарына билік ету тэртібі; миссиясы; даму жоспары, оны іске 
асыру нэтижелері туралы жалпы мэліметтер;

4) есепті жылгы каржылык жэне операциялык кызметтін нэтижелері: алга
койылган міндеттерге катысты кызметті шолу жэне талдау, онын ішінде 
мемлекеттік элеуметтік-экономикалык саясаттын максаттары мен міндеттерін 
орындау жэне Когамнын саланын/ѳнірдін/Казакстан Республикасынын 
элеуметтік-экономикалык дамуына эсерін багалау; кызметтін операциялык 
жэне каржылык кѳрсеткіштері; негізгі елеулі окигалар мен жетістіктер; 
мемлекетпен жэне ѳзге де улестес тулгалармен елеулі мэмілелер туралы 
акпарат; мемлекеттік элеуметтік-экономикалык саясаттын максаттары мен 
міндеттерін орындауга байланысты шытыстар жэне оларды каржыландыру 
кѳздері туралы акпарат, сондай-ак мемлекеттен алынатын/алынтан
кепілдіктерді жэне мемлекет пен котам алдындаты кез келген міндеттемелерді, 
онын ішінде мемлекеттік-жекешелік эріптестіктен туындайтын, котам ѳзіне 
кабылдаган шарттык міндеттемелерді коса алганда, кез келген каржылык 
колдау (егер Халыкаралык каржылык есептілік стандарттарына сэйкес
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ашылмаса), оньщ ішінде каржылык колдау шарттары, онын максаттары жэне 
оларга кол жеткізу;

5) шолуды, олардын, каржылык жэне ѳндірістік кызметінін негізгі 
корытындыларын коса алганда, активтердін курылымы;

6) болашак кезендерге арналган максаттар мен жоспарлар;
7) тэуекелдін елеулі факторлары жэне тэуекелдерді баскару жYйесі;
8) корпоративтік баскару: корпоративтік баскарудын курылымы; 

акционерлердін курамы жэне иелену курылымы; біліктілігін, іріктеу процесін 
коса алганда, Директорлар кенесінін курамы, онын ішінде тэуелсіз директорлар 
туралы олардын тэуелсіздігін айкындау ѳлшемшарттарын кѳрсете отырып; 
Директорлар кенесінін жэне онын комитеттерінін кызметі туралы есеп; 
корпоративтік баскару практикасынын осы Кодекстін кагидаттарына сэйкестігі 
туралы акпарат, ал онын кагидаттардын эркайсысынын сакталмау себептері 
туралы тусіндірменін сэйкес келмеуі; Когам Баскармасынын курамы; 
Баскарманын кызметі туралы есеп; Директорлар кенесі мYшелерінін жэне 
аткарушы органнын сыйакы саясаты;

9) орныкты даму (орныкты даму саласында жеке есепті дайындаган 
жагдайда, осы есепке сілтеме берілуі мумкін);

10) сырткы аудитордын корытындысы жэне ескертулері бар каржылык 
есептілік;

11) жылдык есепке косылатын талдамалык кѳрсеткіштер мен деректерде 
салыстырмалы талдау жэне ѳткен кезенге катысты кол жеткізілген прогресс 
(регресс) кѳрсетіледі (ѳткен жылдык есепте кѳрсетілген уксас кѳрсеткіштердін 
мэндерімен салыстыру). ¥ксас салада кызмет істейтін жеке компаниялармен 
жэне халыкаралык денгейдегі компаниялармен кѳрсеткіштерді салыстыру 
максатында кызмет кѳрсеткіштері жарияланады, ол салалык бенчмаркинг - 
талдау жургізуге мумкіндік береді.

24-параграф. Комплаенс цызметі -  Орталыгы

201. Когамнын жэне онын жумыскерлерінін Казакстан Республикасынын 
сыбайлас жемкорлыкка карсы іс-кимыл жѳніндегі заннамасын сактауын 
камтамасыз ету максатында «Сыбайлас жемкорлыкка карсы іс-кимыл туралы» 
Казакстан Республикасынын Занына сэйкес Когамда Комплаенс кызметі -  
Орталыгы курылады.

202. Тэуелсіздікті камтамасыз ету ушін Комплаенс кызметі -  Орталыгы 
Когамнын Директорлар кенесіне тікелей есеп беретін Когам кызметі болып 
табылады.

203. Комплаенс кызметі -  Орталыгынін жумыскерлері Когамнын 
Директорлар кенесінін шешімімен тагайындалады, олардын функциялары мен 
кызмет тэртібі, лауазымдык жалакысынын мѳлшері жэне сыйакы шарттары 
бекітіледі.

204. Комплаенс кызметі -  Орталыгы жумыс нэтижелері бойынша 
Когамнын Директорлар кенесіне жарты жылдык негізде есеп береді.
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205. Комплаенс кызметі -  Орталыгы жумыскерінін, кузыреті, 
уйымдастырылуы жэне кызмет тэртібі ^огамнын, ішкі кужаттарымен 
айкындалады.
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«QazIndustry» а̂закстандык индустрия 
жэне экспорт орталыты» 

Корпоративтік баскару кодексіне
1 -косымша

Мудделі тараптарды айкындаудын жэне 
олармен ѳзара іс-кимылдын халыкаралык стандарттары

Мудделі тараптар Салатын салымы, 
ыкпалы Болжалдары, муддесі

Инвесторлар, оньщ ішінде 
акционерлер, екінші 
децгейлі банктер

а̂ржы ресурстары 
(меншікті капитал, карыз 
каражаты)

Салынган 
инвестициялардыц 
рентабельділігі, 
дивидендтерді, негізгі 
борыш пен сыйакыны 
уактылы тѳлеу

Жумыскерлер, лауазымды 
тулталар Адами ресурстар, адалдык

Жогары жалакы, жаксы 
ецбек жатдайлары, кэсіби 
даму

Кэсіптік одактар

Ѳлеуметтік турактылыкты 
камтамасыз етуге, ецбек 
катынастарын реттеуге 
жэне жанжалдарды шешуге 
жэрдемдесу

Жумыскерлердіц 
кукыктарын сактау, жаксы 
ецбек жатдайлары

Клиенттер

о̂тамныц ѳнімін 
(тауарлары мен 
кызметтерін) сатып алу 
жолымен каржы 
ресурстары

Жогары сапалы, кауіпсіз 
тауарлар мен кызметтерді 
колайлы батамен алу

Жеткізушілер
^ун жасау ушін 
ресурстарды (тауарларды, 
жумыстар мен 
кызметтерді) жеткізу

Сенімді ѳткізу нарыты, 
туракты тѳлем кабілетті 
сатып алушы

Жергілікті
котамдастыктар, кызмет 
жузеге асырылатын 
орындардагы халык, 
котамдык уйымдар

^ызмет жузеге асырылатын 
орындардагы колдау; 
жергілікті биліктерге 
ниеттестік жэне оларды 
колдау, ыкыласты карым- 
катынас; ынтымактастык

о̂сымша жумыс 
орындарын куру, ѳцірді 
дамыту

Yкімет, мемлекеттік 
органдар, Парламент Мемлекеттік реттеу Салыктар, элеуметтік 

мэселелерді шешу
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«QazIndustry» а̂закстандык индустрия 
жэне экспорт орталыгы» А  ̂

Корпоративтік баскару кодексіне
2-косымша

Мудделі тараптармен ѳзара іс-кимыл эдістері

Ѳзара іс-кимыл децгейі Ѳзара іс-кимыл эдістері

Консультациялар: екі жакты ѳзара іс- 
кимыл; мYДделі тараптар о̂рдыц жэне 
уйымдардыц сурактарына жауап береді

Сауалнамалар; фокус-топтар; мYДделі 
тараптармен кездесулер; жария кездесулер; 
семинарлар; байланыс куралдары аркылы 
кері байланыс беру; консультативтік 
кецестер

Келіссѳздер Ѳлеуметтік эріптестік кагидаттарына 
негізделген ужымдык келіссѳздер

Тартылу: Екі жакты немесе кѳп жакты 
ѳзара іс-кимыл; барлык тараптардан 
тэжірибені жэне білімді арттыру, 
мYДделі тараптар жэне уйымдар тэуелсіз 
эрекет етеді

Кѳпжакты форумдар; консультациялык 
панельдер; ымырага кол жеткізу процесі; 
бірлескен шешім кабылдау процесі; фокус- 
топтар; кері байланыс беру схемалары

Ынтымактастык: Екіжакты немесе 
кѳпжакты ѳзара іс-кимыл; тэжірибе мен 
білімді бірлесіп калыптастыру, 
шешімдер мен шаралар кабылдау

Бірлескен жобалар; бірлескен кэсіпорындар; 
серіктестік; мYДделі тараптардыц бірлескен 
бастамалары

Ѳкілеттік беру; мYДделі тараптар (егер 
бар болса) баскаруга катысады

МYДделі тараптармен ѳзара іс-кимыл жасау 
мэселелерін баскаруга, стратегияга жэне 
операциялык кызметке біріктіру
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«QazIndustry» а̂закстандык индустрия 
жэне экспорт орталыгы» 

Корпоративтік баскару кодексіне
3-косымша

Туракты даму санаттары мен аспектілерініц жіктелуі

Санат Аспектілер

Экономикалык
Экономикалык нэтижелілік; нарыктарга катысу; тікелей емес 
экономикалык эсерлер; сатып алу практикасы

Экологиялык

Материалдар; энергия; су; биоалуашурлілік; шыгарындылар; 
тѳгінділер мен калдыктар; ѳнімдер мен кызметтер; сэйкестік; 
кѳлік; жалпы акпарат; жеткізушілерді экологиялык багалау; 
экологиялык мэселелерге шагым беру тетіктері

Ѳлеуметтік

Ецбек катынастары практикасы жэне лайыкты ецбек, оныц 
ішінде жеткізушілерді, ецбек катынастары практикасына шагым 
беру тетіктерін камтиды
Адам кукыктары, оныц ішінде, инвестицияларды, кемсітушілікке 
жол бермеуді, кауымдастык жэне ужымдык келіссѳздер жYргізу 
еркіндігін, балалар ецбегін, мэжбYрлі немесе міндетті ецбекті, 
кауіпсіздікті камтамасыз ету практикасын, тургылыкты жэне 
саны аз халыктардыц кукыктарын, ѳнім берушілердіц адам 
кукыктарын сактауын багалауды, адам кукыктарыныц 
бузылуына шагым беру тетіктерін камтиды 
о̂гам,оныц ішінде, жергілікті когамдастыктарды, сыбайлас 

жемкорлыкка карсы іс-кимылды, мемлекеттік саясатты, 
бэсекелестікке кедергі келтірмеуді, талаптарга сэйкестікті, ѳнім 
берушілердіц когамга эсер етуін багалауды, когамга эсер етуге 
шагым беру тетіктерін камтиды
Ѳнім Yшін жауапкершілік,оныц ішінде, тутынушыныц 
денсаулыгы мен кауіпсіздігін, ѳнімдер мен кѳрсетілетін 
кызметтерді тацбалауды, маркетингілік коммуникацияларды, 
тутынушыныц жеке ѳміріне кол сугылмаушылыкты, талаптарга 
сэйкестікті камтиды
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10-тарау. Танысу napaFbi

№ Лауазымы ТАѲ KYHi Колы Ескертпе


